SUBSECRETARIA 00. PP.

- OFICINA DE PARTES

2 0 JUN 2019

TRAMITADO

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2019
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY N°
19.553, DE LA SUBSECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS, LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS
PUBLICAS, LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS, LA
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE
OBRAS PUBLICAS, LA DIRECCION DE VIALIDAD, LA
DIRECCION DE ARQUITECTURA, LA DIRECCION DE
AEROPUERTOS, LA DIRECCION DE OBRAS
HIDRAULICAS, LA DIRECCION DE OBRAS
PORTUARIAS, LA DIRECCION DE PLANEAMIENTO,
LA DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS , LA
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS, Y EL INSTITUTO
NACIONAL DE HIDRAULICA, TODOS SERVICIOS
DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS.

SANTIAGO, 26 DIC 201

EXENTO N° |

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido
Coordinado y Sistematizado de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile; en el articulo 6° de la Ley N°
19.553, modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley
N° 19.618, en el articulo Primero N° 3 de la Ley N°
19.882 y en el articulo 1° N° 2) de la Ley N° 20.212; en el
D.S. N° 1.232, de 28 de agosto de 2017, del Ministerio de
Hacienda; en el Decreto N° 324, de 19 de octubre de
2018 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo
N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, en el Oficio Circular N° 26, de
31 de octubre de 2018 de Director de Presupuestos, y en
la Resolucién N° 1.600, de 2008, de Contraloria General
de la Republica, y sus modificaciones que fijan normas
sobre exencidn de tramite de toma de razdn:;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de los
Servicios, se enmarca en un conjunto de objetivos de
gestion comunes para todas las instituciones del sector
publico a implementar, y esenciales para un desarrollo
eficaz y transparente de la gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer
al Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio
siguiente, el cual contendra los objetivos de gestion, de
eficiencia institucional y de calidad de los servicios
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por el Comité Técnico aprobado
Triministerial, esto es por los Ministrc
Seguridad Publica, de Hacienda y Ministro S
 General de la Presidencia, mediante decreto expedido
bajo la formula *Por Orden del Presidente de la
Repubhca

3.~ Que el Pragrama Marco de los Programas de
Mejoramienta de la Gestién de los Servicios para el afio
2019, es decir, aquel que consigna el conjunto de areas
prioritarias comunes para todas las instituciones del
sector pablico, sistemas de gestion, objetivos y etapas
que permiten alcanzar su desarrollo, fue aprobado
mediante Decreto N° 324, de 19 de Octubre de 2018, del
Ministerio de Hacienda.

4. Que, en la formulacion del PMG, el Ministro del ramo,
. una vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se
analice su correspondencia y consistencia con las
prioridades gubernamentales y los recursos financieros
contemplados en el proyectc de presupuesto de cada

- institucion.

5.- Que eI;Comité;Técnico, en ejercicio de sus funciones
de apoyo al Comité Triministerial y de colaboracion a los

~ Jefes Superiores de los Servicios, efectuara las

observaciones que la propuesta de Programa de
Mejoramiento de la Gestion le mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2019 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, seguin consta en elflos
Certificadofs que se sefialan a continuacion:

N° Certificado
" Serv;c:o Comité Técnico

Subsecretana de Obras Publscas 13550
Direccion Generail de Obras Puablicas 13803
Direccién General de Aguas 13966
Direccién General de Concesiones de 13954
Obras Publicas

Direccion de Vialidad : 13801
Direccion de Arquitectura 13971
Direccion de Aeropuertos e 13793
Direccién de Obras Hidraulicas 13945
Direccion de Obras Portuarias 13799
Direccién de Planeamiento 13962
Direccion de Contabilidad y Finanzas 13548
Fiscalia de Obras Publicag 13807
Instituto Nacional de Hidraulica' 13975




7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos
de gestion con sus correspondientes ponderadores a
alcanzar el ano 2019 por Subsecretaria de Obras
Publicas, la Direccién General de Obras Publicas, la
Direccion General de Aguas, la Direccion General de
Concesiones de Obras Publicas, la Direccién de Vialidad,
la Direccién de Arquitectura, la Direccion de Aeropuertos,
Direccion de Obras Hidraulicas, la Direccidon de Obras
Portuarias, la Direccién de Planeamiento, la Direccion de
Contabilidad y Finanzas, la Fiscalia de Obras Publicas, y
el Instituto Nacional de Hidraulica.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el
cumplimiento de los objetivos de gestidn, se encuentran
definidos en el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afo
2019, segun se indica en el considerando 3;

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Subsecretaria de
Obras Publicas, la Direccion General de Obras Publicas,
la Direccién General de Aguas, la Direccién General de
Concesiones de Obras Publicas, la Direccién de Vialidad,
la Direccion de Arquitectura, la Direccién de Aeropuertos,
Direccion de Obras Hidraulicas, la Direccién de Obras
Portuarias, la Direccion de Planeamiento, la Direccién de
Contabilidad y Finanzas, la Fiscalia de Obras Publicas, y
el Instituto Nacional de Hidraulica. Los siguientes
objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la
Gestion para el afo 2019:

Programa Marco

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2019 SOP

1. DENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

NINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

ECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas




FORMULACION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 40.00%)

Porcentaje de ejecucion
de compras mandatadas
y centralizadas ‘a nivel
MOP.

(N° -de. compras - mandatadas.y
centralizadas - a  nivel" MOP
sjecutadas ‘en  perfodo . t/N% de
compras mandatadas y
centralizadas’ '@ nivel - 'MOP
ingresadas en periodo t)*100

100 %
[(3/3)*100]

Porcentaje de
funcionarios nuevos
ingresados ala- -SOP
con proceso de
induccion completo
aplicado en el perfodo t,
respecto ‘del - total: de
funcionarios nuevos
ingresados a la SOP en
el periodo t.

(N° :de: - funcionarios:  nuevos
ingresados a la SOP..con proceso
de induccion completo aplicado en
el .periodo . {/N° " total - de
funcionarios nuevos. ingresados a
la SOP en el periodo 1)*100

87.%
[(41 /47 Y100}

10.00

Porcentaje - de ' medidas
para la- igualdad ' de
género del Programa de
Trabajo  implementadas
en-elafot

(Nimero de  medidas. para. 1a
igualdad de género del Programa
de Trabajo  implementadas en el
ano t/Namero de medidas paraia

100 %
[(4 /4 )*100]

15.00

igualdad de género
comprometidas para ‘el afo 't en
Programa de Trabajo)*100

4 :Porcentaje de .controles: (N° de controles de seguridad de 24 % 5.00
de . seguridad de Jaila: . Norma ~ NCh-ISO. 27001 [(27./114 )*100]
informacién implementados ** para - mitigar
implementados respecto riesgos - de seguridad de . la
del total definido en: la informacion al afio t/N° Total de
Norma NCh-ISO 27001, controles establecidos " en - la
alafio't: Norma - NCh-ISO - .27001 . para
mitigar riesgos de seguridad de.la
informacion en elafio t)*100

Notas:

1 El indicador mide la gestién de . "compras mandatadas 'y centralizadas® efectuadas por:la Subdivisién de
Abastecimiento de la Subsecretaria de Obras Publicas, en conformidad al Decreto Supremo N°283/2017, que
modifica y fija el texto refundido del D. S. N°1.141/2006 otorgando a la Subsecretaria, atribuciones exclusivas
para resolver: procesos de compra y contratacién que superen . las 14.000 UTM 'y todas las compras
centralizadas, que obedezcan a un.plan comin de adquisiciones para.dos o mas servicios del Ministerio.

Forman parte de la medicién, las compras mandatadas cuyo requerimiento haya sido aceptado conforme
por la Subdivision de Abastecimiento: entre: el:.01-01-2019. y. el 30:04-2019 "y, las compras centralizadas
definidas en el proceso de planificacion de compras:

Ei periodo de medicion considera: el ptazo minimo estimado de 150 dias habiles de gestion de un proceso
de compra y/o contratacién; los: plazos minimos' entre la-publicacién del llamado y la recepcion de ofertas
(seguin . modificaciones - al Decreto Supremo N°250/2004). que: incluyen consultas al Mercado (Request for
information: RFI) para compras -mayores - a 5,000 UTM y ' aquellas de caracter. -compiejo.

Para que un requerimiento sea aceptado conforme, debera: cumplir con el plazo antedicho;. ser
acompanado de los antecedentes pertinentes totaimente tramitados {Decreto u otro instrumento valido con la
aprobagion presupuestaria, planes: de manejo forestal, ‘convenios mandato, Ficha "Dl etc); contar con
especificaciones ' técnicas - adecuadas; - financiamiento - acorde a los  valores de  mercado, incluyendo, si
corresponde, los respectivos estudios de mercado; criterios de evaluacion correspondientes, y de acuerdo a los
formatos definidos:

Para considerar un proceso como ejecutado, éste debera resolverse a mas tardar el 31-12-2019, para lo
cual se considerara la fecha de la resolucién que adjudique, deserte; declare inadmisibles las ofertas, revoque o
suspenda el proceso. Los actores que intervienen en el proceso corresponden:a: clientes internos: (todos los
Servicios MOP a excepcion del Instituto Nacional de Hidraulicas y la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(Servicios - relacionados), - Subdivision - de - Abastecimiento, - Unidad.- de Asesoria Juridica; - Divisién de
Administracién v Secretaria General, y Gabinete, todos de la Subsecretaria de Obras Publicas y la Contraloria
General de la Republica.

No se considerara en la medicion, aquel requerimiento-que sea impugnado por los Fribunales de Justicia o
por el Tribunal de Compras Publicas, representado por:fa Contraloria General de la Republica, dejado sin
efecto a causa de recurso de reposicién o jerarquico, o devuelto por la Division de Administracion y Secretaria
General de la Subsecretaria.

2 Aplica al personal nuevo, planta, contrata y honorarios, que ingresa por primera vez a la Subsecretaria de
Obras Publicas (SOP). Se entiende realizado ‘el proceso de induccion, sélo cuando' éste se aplica en las 3
etapas que comprende A.- Induccién Institucional; B.- Induccién al Cargo; C.- Induccién Social.-La Medicion
aplica a Ja SOP a nivel nacional para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de Diciembre de
2019, para lo cual se considerara el personal ingresado hasta el Gitimo dia habil del mes de noviembre de 2019,
a objeto - de ‘posibilitar - la- medicion. No 'se: consideran en la-medicion, -los .ingresos nuevos: a. cargos
pertenecientes a Autoridades, esto es Ministro/a, Subsecretario/a, SEREMIS, personal del 2° Nivel Jerarquico
del Servicio, asesores directos de la autoridad, ingresos por suplencias, reemplazos, précticas: profesionaes,
comisiones de servicio; y aquellos ingresos cuya permanencia sea inferior a dos meses.



Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 25.00%)

Porcentaje de ejecucidn|(Gastos ejecutados en el mes 15 % 20.00
presupuestaria en el mes de de diciembre ano t/Total de: [(3363570057

diciembre del afio t respecto gastos ejecutados en el afo /22850498468 )*100]
a la ejecucion dei gasto total:t)*100

del ariot
Porcentaje de ejecucidon de:(Gasto ejecutado de subtitulos 100 % 5.00
Gasto de subtitulos 22 y 29:22 y 29 en el afio t/Presupuesto [(4823877000

en el ano t, respecto del:ley inicial de Gasto subtitulos 22 /4823877000 )*100]
Presupuesto inicial de Gasto'y 29 ario t)*100
de subtitulos 22 y 29 afio t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

S0

1 (Porcentaje de horas de:(1-(Sumatoria de ias horas de falia 99.5 % 10.00 1
disponibilidad de la red deipara todos los enlaces del [(1-(7446.0 /1489200.0
datos para todos los enlaces : Ministerio/Total de horas en que la ))*100]
del Ministerio. red debe estar disponible para
todos los enlaces del
ministerio))*100
2 Porcentaje de reclamos!(Numero de reclamos respondidos 100 % 10.00
respondidos respecto de losien afio t/Total de reclamos [(242 /242 )*100]
reclamos recibidos en afio t | recibidos en afic t)*100
3 Tiempo promedio de Sumatoria de dias de tramites 7 dias 10.00
tramites finalizados solicitados por los usuarios, [2513 /384 ]
finalizados al afo #/N° Total de
tramites  solicitados  por los
usuarios, finalizados en el afio t
4 Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados con 100 % 5.00
digitalizados con registro de registro de transacciones al afio [(1 /1)*100]
transacciones al afio t:t/N° total de tramites identificados
respecto del total deien el Registro Nacional de
trdmites identificados en el Tramites del ano t-1)*100
Registro Nacional de
Tramites del afio t-1
Notas:

1

La red de datos del MOP est4 conformada por nodos, que corresponden a las oficinas y recintos MOP, los cuales
son interconectados mediante enlaces que utilizan distintos medios, como: lineas de cobre, fibra dptica, radio,
satélites, lo que implica disponer de herramientas y equipos de soporte técnico para el monitoreo y registro de su
indisponibilidad mensuaimente. Las acciones desarroliadas para las mediciones de la disponibitidad de la red,
permiten evaluar y determinar las causas que originan la faita de servicio, generando la oportunidad de una mejora
continua en lo técnico (proveedor de servicio), en la operacion y administracién de la plataforma de comunicaciones
(Subdireccién de informatica y telecomunicaciones de la Subsecretaria de Obras Publicas), y en los usuarios MOP
(utitizacion adecuada de la infraestructura).
Los enlaces, se refieren a los servicios de comunicacion que conectan las oficinas del MOP con el nivel central. Las
horas de disponibilidad, considera las horas en que debe estar operativo cada eniace en un régimen de 7 dias por 24
horas a la semana, por lo que las horas de falla se refieren a las horas en que no se encuentran disponibles ios
enlaces del MOP. No se consideran para las mediciones aquellas fallas ocasionadas por desastres naturales, fuerza
mayor o} actos vandalicos, que afecten fa conectividad.
El numerador se obtiene con las fallas en los enlaces que generan indisponibilidad de servicio, el que es registrado
en minutos para cada uno de los eventos que los afectan esto se totaliza en una sumatoria expresada en horas de
indisponibilidad de todos los enlaces afectados, durante el mes medido, excluyendo indisponibilidades del servicio
provocadas por acciones programadas . El denominador por su parte, del indicador se genera considerando que los
enlaces al estar operativos suponen una disponibilidad expresada en horas, que esta dada por e producto entre la
cantidad de dias de cada mes y la cantidad de enlaces existentes.
No se consideran para las mediciones aquelias fallas ocasionadas por desastres naturales, fuerza mayor o actos
vandalicos (Articulos 45 def Codigo Civil), y cortes de energia de eléctrica que afecten fa conectividad. Ademas, se
excluyen de las mediciones las indisponibilidades producidas por las actividades de mantenciones



. COMPROMISOS INDICADO

RES TRANSVERSALES SOP

Ministerio institucion Nimero Fecha
Certificado Certificado
MINISTERIO DE OBRAS{SECRETARIA Y ADMINISTRACION 13551 12/22/2018
PUBLICAS GENERAL Ministerio de:Obras Publicas 12:00:00 AM
N° de N® Compromisos
: Nombre Indicador Transversal ; Especificos (s6lo
Compromisos S
Sistema P indicador
género)
Equidad de  |Porcentaje de medidas para ia igualdad de género del 4 5
Genero Programa de Trabajo implementadas en el ano t
: Porcentaje de controles de seguridad de la | I
S‘ng:ﬁffc%i la ]informacic’)n implementados respecto del total definido 27 0
enla' Norma NCh-1S0 27001, al aho't.
Porcentaje de tramites digitalizados con registro de
Tramites transacciones al afo t respecto del total de tramites 1 0
Digitalizados  |identificados en el Registro Nacional de Tramites del
ano t-1

Nombre Indicador Transversal

Nota

Tiempo promedio de tramites finalizados

El tramite seleccionado es "Gestién de respuesta a
Consultas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
ciudadanas", el tramite inicia cuando es recepcionado
por el servicio a través de la plataforma SIAC y termina
cuando se da respuesta al ciudadano por medio de la
misma plataforma.

Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22y 29 en el ano t, respecto
del Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t

Para la evaluacién de este indicador se consideraran
los incrementos presupuestarios que afecten los
subtitulos 22 y 29, financiados con transferencias
consolidables desde otros Servicios.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2019 DGOP

. IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO DE

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

OBRAS PUBLICAS

It FORMULACION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 50.00%)

Porcentaje de Solicitudes
de Inscripcion en el Registro
de Contratistas de Obras
Mayores y Consultores
tramitadas dentro del plazo
de 20 dias habiles

(N° de Solicitudes de Inscripcion en el
Registro de Contratistas de Obras Mayores y
Consultores tramitadas en un tiempo maximo
de 20 dias habiles en el afio t/N° Total de
Solicitudes de Inscripcion en el Registro de
Contratistas de Obras Mayores y Consuitores
iniciadas y tramitadas en el afio t)*100

80 %
[(400/500)*100]

Porcentaje de vproyectos de
titularidad MOP  con

Resolucién de Calificacion

Ambiental (RCA)

Fiscalizados

(N° de proyectos MOP, en construécién, con
RCA vy fiscalizados en el afio t /N° total de
proyectos MOP con RCA en el ano t)*100

17 %
[(45 /264 1*100]

15.00

10.00

Porcentaje de medidas para
la igualdad de género del
Programa de  Trabajo
implementadas en ef afo t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al ano t.

Cobertura de Fiscalizacion

enelanfot

(Ndmero de medidas para la igualdad de
género del Programa de  Trabajo
implementadas en el ano t/Nimero de
medidas para la iguaidad de género
comprometidas para el afio t en Programa de

Trabajo)*100

(N° de controles de sequridad de la Norma
NCh-ISO 27001 implementados para mitigar
riesgos de seguridad de la informacion ai afio
t/N° Total de controles establecidos en la
Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos
de seguridad de la informacién en el afo
)*100

(N° de ‘Unidadés/entidades ﬁscé!izadas e4n el

ano t/N° total de unidades/entidades sujetas a
fiscalizacion en el afo 1)*100

Porcentaje de unidades
/entidades fiscalizadas con

‘hallazgos resueltos en afo
it

Notas:

1

Con este indicador se busca incrementar el nimero nuevos

Consultoria

Los Contratistas y Consultores deben generar su

‘detectados al afo t)*100

(N° de unidades/entidades fiscalizadas con

hallazgos resueltos en afo t/N° total
unidades/entidades fiscalizadas con hallazgos

100 %
[(4 /4)*100]

24 %
[(27 /114 Y100}

20 % ;
[(70 /351 )*100]

a nivel

10.00

5.00

5.00

5.00

proveedores para la realizacion de trabajos de Obras y
Ministerial.
proceso de Inscripcién segun lo estipula el marco normativo (D.S

MOP N°75/2004 y D.S MOP N°48/94), entregando la informacién y documentacion pertinente a través de solicitudes
generadas en forma digital en la plataforma www.chileproveedores.cl, vinculo "Gestionar Registro MOP". Una vez
recibidas conformes las solicitudes, se da inicio al proceso de tramitacidn de la solicitud, procediéndose a realizar
los analisis tecnicos, legales y contables en las areas de la Direccion General de Obras Pulblicas, Fiscalia y
Direccién de Contabilidad y Finanzas respectivamente. Lo que constituye un estandar de exigencia minima del

MOP, para inscribirse en el Registro de Contratistas y Consuitores MOP.
Asi, dicho estandar se define de la siguiente manera segin la categoria que corresponda:
Consultores 3era categoria persona naturat: ambito técnico

Consultores categoria superiores (personas juridicas): ambito técnico y legal (condicionado a la respuesta
satisfactoria de por parte de fiscalia)
Contratistas todas las categoria: ambito técnico, legal y contable (condicionado a la respuesta satisfactoria de por
parte de fiscalia y DCyF respectivamente

El denominador corresponde al universo total de proyectos que tengan Resolucion de Calificacién Ambiental de
Titularidad MOP y que se encuentren en fase de construccion (informada a la Superintendencia del Medio Ambiente
- SMA). Existen proyectos prioritarios que requieren mas de una fiscalizacion al afio. Dichas fiscalizaciones seran
consideradas como independientes para la contabilizacion. La identificacién de estos proyectos se realizara al inicio
del periodo de medicion del indicador. Se podra incluir proyectos que ya hayan sido fiscalizados ambientaimente,
pero que no tengan cerrados sus procesos (con Observaciones y/o No Conformidades no resueltas). Se incluiran
proyectos fiscalizados y sancionados por la Superintendencia det Medio Ambiente.



Objetivo 2. Eficiencia institucional (Ponderacién: 20.00%)

Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados: en el mes de
presupuestaria en el mes diciembre afio_t/Total de ‘gastos
de diciembre  del afo tiejecutados en ef afio )*100
réspecto - a -la - ejecucion
del gasto total del ‘anot

2 Porcentaje  de ejecucion (Gasto ejecutado de subtitulos 22y X 10.00
de Gasto de subtitulos 22:29 en el afio  t/Presupuesto : ley
y 29 en el afo t, respecto inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
del Presupuesto inicial de ! afio t)*100

Gasto de subtitulos 22 y
29 afnot

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

Porcentaje de ‘reclamos: (Numero de reclamos. respondidos enano
respondidos respecto de:t/Total de reclamos recibidos en ano 1)*100
los reclamos ‘recibidos en

afot
2 iTiempo promedio ' de Sumatoria de dias ~de tramites solicitados | - 30 dias 10.00
tramites finalizados por los usuarios, finalizados al ano 1/N° Total . [10500

de tramites solicitados por ~los ‘usuarios, - /350
finalizados ‘en el afo t

3 Porcentaje  de tramites: (N° de tramites digitalizados con registro de; 100 % 10.00
digitalizados con registro:transacciones al afio t/N° total de tramites: . [(4/4
de transacciones al afo tiidentificados. en el Registro: Nacional de; . )*100]
respecto . del total de Tramites del aho t-1)*100
tramites - identificados - en
el Registro ' Nacional - de
Tramites del afio t-1

. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES DGOP

Ministerio Institucion Nimero Fecha
Certificado Certificado
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION GENERAL DE 13804 12/28/2018
PUBLICAS OBRAS PUBLICAS 12:00:00 AM
ND
N° de Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos
Compromisos (solo indicador
género)
Equidad de Genero |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 4 7
del Programa de Trabajo implementadas en el aio t
Seguridad  de  la|Porcentaje de controles de seguridad de la 27 0
Informacion informacién implementados: : respecto - del - total
definido en fa Norma NCh-ISO 27001, al afiot.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados: con registro de 4 0
Digitalizados transacciones al afo t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites
del ano t-1




Nombre Indicador Transversal

Nota

Tiempo promedio de trdmites

finalizados

Nombre del tramite: Inscripcion en tercera categoria Registro
de Consultores del Ministerio de Obras Publicas.

Inicio del Tramite: El tramite inicia cuando un Consultor
genera una solicitud de inscripcion mediante el sistema de
ChileProveedores, la que es enviada al Registro de
Contratistas y Consuitores, para la revisién en su forma. Una
vez que se encuentran todos los documentos que sefiala el
instructivo, se envia a analisis quedando en estado “Enviada
Analisis”, dando comienzo al periodo de revision.

Término del trdmite: El trdmite culmina cuando la Comision
da el visto bueno, acto seguido se procede a cargar en las
bases de datos, para que el consultor pueda emitir su
Certificado de Vigencia y se le informa que ya se encuentra
habilitado para emitir certificados.

Porcentaje de ejecucion de Gasto
de subtitulos 22 y 29 en el afo t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los
incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y
29, financiados con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

Cobertura de Fiscalizacién en el
anot

Legislacion que mandata a la DGOP a realizar
fiscalizaciones: DFL N° 850 de 1997 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley n° 15.840,
de 1964 'y del DFL. n° 206, de 1960.
En el articulo N° 14 letra A sefala: “Dirigir, coordinar y
fiscalizar la labor de la Direccién General de Obras Publicas,
de sus Servicios dependientes y de aquellos que les
encomienda la ley”
Las areas de la DGOP que realizan fiscalizaciones son:

Departamento de Fiscalizacion.
Secretaria Ejecutiva del Medio Ambiente y Territorio
(SEMAT).

Departamento de Prevencion de Riesgos.
La unidad/entidades fiscalizadas son: Contratos de obras
publicas y Consultoria.

La fecha de corte para definir los sujetos de fiscalizacion
son;

Marzo 2019: Se contara con el Programa de Fiscalizacion.
Octubre 2019: Listado de contratos fiscalizados, se cuenta
con el mismo a la fecha sefialada por tratarse de una gestion
reactiva.

Porcentaje de unidades /entidades
fiscalizadas con hallazgos
resueltos en afo t

La legislacion que mandata a la DGOP a realizar
fiscalizaciones es el DFL N° 850 de 1997 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley n°® 15.840,
de 1964 y del DFL n° 206, de 1960. E! articulo N° 14 letra A
sefala: “Dirigir, coordinar y fiscalizar la labor de la Direccion
General de Obras Publicas, de sus Servicios dependientes y
de aquellos que les encomienda la ley”
Se entendera por unidad /entidad fiscalizada la emisién del
informe de fiscalizacién respectivo segin la tematica
fiscalizada (contrato administrativo de obra/consultoria,
medioambiente y prevencién de riesgos), y éste es remitido
mediante oficio por Jefe de Servicio al Servicio respectivo
y/o el jefe del area correspondiente. E! documento que
establece los hallazgos de fiscalizacién es el Informe de
Fiscalizacion.

Se considera  hallazgo resuelto cuando se ha dado
cumplimiento a las acciones correctivas establecidas en el
informe de fiscalizacion. Esto queda registrado mediante
oficio del Jefe de Servicio y/o Jefe del area correspondiente,
remitiendo al Servicio y con ello se cierra el proceso.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

DGA

L IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION:GENERAL DE AGUAS

I FORMULACION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 45.00%)

Porcentaje de Recursos de
Reconsideracion relativos- al ‘pago de
patentes . por el no uso de los
Derechos de - Aprovechamiento - de
Agua resueltos enel'plazo en el afio t,
respecto del total: de ‘Recursos 'de
Reconsideracion - interpuestosen el
plazo en el ano t.

(N°.de Recursos de Reconsideracion resueltos
en el plazo en el afo 1/N° total de Recursos de
Reconsideracion interpuestos en el plazo en el
ano 1)*100

83.1 %
[(192.0 /231.0
y*100]

Porcentaje: de fiscalizaciones
Ambientales: realizadas,  respecto del
total de - fiscalizaciones  ambientales
solicitadas por la Superintendencia de
Medio Ambiente

(N°-de fiscalizaciones -ambientales ' realizadas
por el - Servicio“en afo- t./N°  total de
fiscalizaciones ambientales ‘solicitadas por - la
Superintendencia del Medioambiente en el afo
%100

78.0 %
[(429.0 /550.0
)*100]

10.00

Porcentaje’ de - medidas. - para. .la
igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el ano t

(Numero de medidas para la igualdad de género
del"Programa de Trabajo implementadas en el
ano t/Nimero de medidas para la igualdad de
género : comprometidas - para el ano t en
Programa de Trabajo)*100

100 %
[(3 /3)*100]

10.00

Porcentaje: de controles de seguridad
de - da.informacion . -implementados
respecto del total definido en la Norma
NCh-1SO 27001, al ano t.

(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-
1SO 27001 .implementados para: mitigar. riesgos
de seguridad de 1a informacion al afo t/N° Total
de controles establecidos en la.Norma NCh-1SO

24 %
[(27 1114
)*100]

5.00

270071 para mitigar riesgos de seguridad de la
informaciénen el-afio t)*100

5 Cobertura de Fiscalizacion enel'afiot | (N° de unidades/entidades fiscalizadas -en el X 5.00
ano t/N° total de unidades/entidades sujetas a

fiscalizacion en el afo 1)*100

6 Porcentaje de -unidades - /entidades(N° de unidades/entidades . fiscalizadas - con X 5.00
fiscalizadas con hallazgos . resueltos hallazgos  resueltos ~en  ano  /N° total
enanot unidades/entidades  fiscalizadas con ' hallazgos

detectados al ano t)*100

Notas:

1 1.- La Direccién General de Aguas publicara la resolucion que contenga el listado de los derechos de aprovechamiento de
aguas sujetos: al pago.de patente; en las proporciones gue correspondan. Esta publicacién se’efectuara el 15 de enero de
cada afio 0 el primer dia habil inmediato si aquél fuere feriado.
2 Los titulares de derschos incluidos en el listado pueden presentar Recursos de Reconsideracion en un plazo de 30 dias
contados ‘desde 1a fecha de 1a publicacion de fa’ Resolucion ‘que fija el listado de derechos afectos a pago de patente.
3. El art. 1129 bis 12 del Codigo de Aguas establece gue antes del 01 de junio de cada afio, el Tesorero General de la
Republica enviara a 10s juzgados competentes ja némina de los derechos de aprovechamiento de aguas, cuyas patentes no
hayan sido pagadas._ La Direccion General de Aguas colabora con la Tesoreria remitiéndole la némina de cobrariza a
mediados de mayo. De acuerdo a lo anterior, el plazo para resolver ios Recursos de Reconsideracion presentados en plazo,
es hasta el ultimo dia habil de abril.

2 1.-La Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) solicita mediante oficios a la' Direccion General: de. Aguas (DGA) la
realizacion: de ‘actividades de fiscalizacién ‘ambiental’ asociadas a resoluciones - de - calificacién ambiental (RCA). -Las
actividades de fiscalizacién ambiental incluyen solicitudes de visita a terreno (inspeccion ambiental), examenes de informacion
{trabajo de gabinete), mediciones ambientales -a normas secundarias de calidad- ambiental, -participacién. en - reuniones
relevantes, entre otros, Estas actividades de fiscalizacion son ejecutadas desde el punto de vista de las competencias
ambientales de 1a DGA, las que dicen relacién ‘con los aspectos™ de conservacion 'y . proteccion de. recursos hidricos,
especialmente en los componentes de calidad y cantidad de aguas.
2.-Los- oficios de la SMA pueden contener uno o mas requerimientos de actividades: de fiscalizacion': ambiental,
3.-La respuesta a- las ‘solicitudes : de - actividades de fiscalizacién - ambiental -puede  ser realizada “a través de:

-Oficio dirigido a la SMA,
-Acta de inspeccion ambiental enviada a la SMA,
Visacion de acta de reunion de la SMA en las que se solicita presencia - de -la DGA.

4.-Se define el afo t el periodo comprendido entre el 01 de diciembre del afio t-1-y el 30 de noviembre del afo t.
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Objetivo 2. Eficiencia Instituciona!l (Ponderacion: 25.00%)

1 Indice de eficiencia. Consumo Total de Energia (CTE) en el ! X 10.00
energética. afo t/Superficie Total (ST) dei conjunto
de edificaciones utilizadas por el servicio
enelafot
2 Porcentaje de  ejecucidn (Gastos ejecutados en el mes de 18 % 5.00
presupuestaria en el mes de diciembre afic t/Total de gastos [(3640000 /20337000
diciembre del afio t respecto a. ejecutados en el afio £)*100 )*100]
la ejecucién del gasto total del
ano t v
3 Porcentaje de ejecucion de: (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 100 % 10.00
Gasto de subtitulos 22 y 29 en en el ano t/Presupuesto ley inicial de [(1598601 /1598601
el afio t, respecto del Gasto subtitulos 22 y 29 afio t)*100 )*100]
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afo t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

Porcentaje de estaciones de la red: (N° de estaciones de la red! 96.3 % ©10.00 1
Hidrometeoroldgica, que se: Hidrometeorotdgica que se [(934.0 /970.0 )*100] ‘
mantienen operativas durante el afio: mantienen operativas durante el
t, respecto del total de Estacionesiafio t/N° total de estaciones que

que componen la red:componen la red
Hidrometeoroldgica. Hidrometeoroldgica)*100
2 Porcentaje de reclamos respondidos: (NUmero de reclamos 98 % ¢ 10.00
respecto de los reclamos recibidos:respondidos en afo t/Total de [(138 /141 )*100]
en anot reclamos recibidos en ario t)*100
3 :Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites X 5.00
finalizados solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de:
tramites  solicitados por los
usuarios, finalizados en el afo t
4 :Porcentaje de tramites digitalizados (N° de tramites digitalizados con 24 % 5.00
con registro de transacciones al afioiregistro de transacciones al afio [(4 /17 )*100]

t respecto del total de trdmites t/N° total de tramites identificados
identificados en el Registro Nacionalien el Registro Nacional de

de Tramites del afio t-1 Tramites del afio t-1)*100
Notas:
1 1.- Se considera que una estacion estd en funcionamiento si tiene 75% o mas dias con datos (registros) en el periodo
informado.

2.- Bl funcionamiento se refiere y remite al registro de ia variable de aftura y/o lluvia en los instrumentos o procedimientos
disenados, como los dataloggers (dispositivo  electrénico que  registra  datos) u  observadores.
3.- Durante las visitas a las estaciones, se extraen de los dataloggers la informacion acumulada hasta la fecha de esa visita
y/o se retiran los formularios con los datos hasta el Gltimo dia del mes anterior en el caso de estaciones que sélo tienen
observador. Esta informacion es primero revisada y luego digitada en el caso de los formularios, o ingresada directamente ai
Banco Nacional de Aguas (BNA) en el caso de los archivos de dataloggers. Dado que las visitas a cada estacién para retirar
informacion se efectia cada dos meses y considerando que el encargado de regiones tiene plazo hasta el dia 10 del mes
siguiente al cual retird la informacién para ingresarla al BNA, lugar donde se registra la informacion del indicador, se debe
considerar por lo menos tres meses de desfase entre ia generacion del dato en la estacidn hasta que pueda ser medido en
nuestra base de datos.
Numero de estaciones a controlar: 970 desglosadas en 433 Fiuviométricas 537 Piuviométricas.

1. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES DGA

Ministerio Institucion Ntmero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE OBRAS|DIRECCION GENERAL DE|13967 12/31/2018 12:00:00
PUBLICAS AGUAS AM
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linicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

22 y 29 en el afo t, respecto del Presupuesto

N° Compromisos
. ; N° de Especificos (solo
Sistema Noembre indicador Transversal Compromisos indicador
genero)
Equidad de|Porcentaje de medidas para la:igualdad de. género 3 5
Genero del Programa de Trabajo implementadas en el afo t
Seguridad de la|Porcentaje de controles de seguridad de la 27 0
Informacién informacion - implementados - - respecto . del - total
definido enla Norma NCh-1SO 27001, al afiot.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 4 0
Digitalizados transacciones al afo t respecto del iotal de tramites
identificados en el Registro- Nacional de Tramites del
ano t-1
Nombre Indicador Transversal Nota
Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos|Para la evaluacién de este indicador se

consideraran los incrementos presupuestarios
que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

Tiempo promedio de tramites finalizados

El Servicio compromete para este indicador los
tramites 7106 Derechos de aprovechamiento de
aguas subterraneas y 7109 Derechos de
aprovechamiento de aguas superficiales. Ambos
tramites se inician con la presentacion de
solicitud de derecho de aprovechamiento en la
oficina regional o gobernacion respectiva, a
través de una carta dirigida al Director General
de Aguas o Director Regional de Aguas que una
vez recepcionada en la oficina DGA se genera
un codigo de expediente y finaliza con la
resolucion tomada de razon por la Contraloria
General de la Republica y totaimente tramitada.

Cobertura de Fiscalizacion en el afio t

NOTA 1: Respecto del denominador. El gjercicio
de la facultad de fiscalizacion de la DGA tiene su
fundamento legal en el art. 172 bis del Cédigo
de Aguas CA, el cual dispone que: ‘La DGA
fiscalizara el cumplimiento de las normas de
este Codigo”. Las normas del CA, sin distincion,
obligan a todos las personas naturales y
juridicas que residan en el territorio nacional,
entre otros, a
1.- Obtener la autorizacién previa de la DGA
para extraer aguas desde una fuente natural
(superficial o subterranea), es decir, conseguir
un: derecho: de aprovechamiento de aguas 0
autorizaciéon de cambio de punto de captacion,
previo a aprovechar las aguas. (art.140 y ss)
2.- Medir e informar los caudales extraidos
desde su fuente (art. 38, 68 y 307 bis)
3.- Someterse a las 6rdenes de reduccion
temporal de ejercicio o intervencién de en el
reparto de aguas superficiales (art. 62 y 314)
4.- Obtener la aprobacion de construccion de
obras hidraulicas; modificacién de cauce natural;
y/o artificial (art. 41, 151, 171 y 204).
En general, todo acto cometido sin contar con
las autorizaciones sefialadas precedentemente o
bien haciendo abuso de una autorizacion
otorgada, es susceptible de ser fiscalizada y
eventuaimente sancionada.
Razén por la cual, no es factible determinar o
identificar un denominador para el indicador en
comento.
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Sin perjuicio de lo anterior, con la finalidad de
cumplir con los lineamientos del gobierno en
materia de fiscalizacidn, se trabajard en
establecer mecanismos que permitan determinar
o} cuantificar el denominador.

NOTA 2: Respecto del numerador. No obstante
lo senalado precedentemente con el objeto de
medir el indicador, para estos efectos se
considerard como unidad/entidad fiscalizada:
1.- Todas aquellas denuncias presentadas y
declaradas admisibles en el afo t. (Art, 172 Bis
inc. Final); Y,
2.- Todos aquellas fiscalizaciones de oficio
iniciadas en el afio t, (Art, 172 inc. 2°)

Porcentaje de unidades /entidades fiscalizadas
con hallazgos resueltos en ano t

NOTA 1. Respecto del denominador. EI Cédigo
de Aguas contempla solo algunos
procedimientos sancionatorios que establecen
mecanismos para subsanar hallazgos, en
términos generales el procedimiento concluye
con la Resolucion que establece las multas por
las infracciones detectadas (art. 172 sexies y
ss), sin que se establezca un procedimiento a
seguir respecto de los eventuales hallazgos.

En consideracién a lo anterior, para los efectos
de establecer el denominador, se consideraran:
1.- Todas aquellas Resoluciones que sancionen
la ejecucion de obras sin la aprobacion
requerida, en que se disponga la modificacion o
destruccion de la obra ejecutada sin permiso, o
la presentacién del proyecto necesario para su
aprobacion. (Art. 172);
2.- Todas aquellas Resoluciones que sancionen
el incumplimiento de una obligacién relativa al
control de extracciones, que establezcan la
obligacién de instalar y operar dichos sistemas
al infractor. (Art 173 N° 2).

NOTA 2. Respecto del numerador. De acuerdo a
lo sefnalado en el parrafo anterior y con objeto de
medir el indicador, se considerara como hallazgo
resuelto toda accién que me permita constatar la
implementacién de lo establecido en la
resolucion de fiscalizacion, a través de un acta o
documento que acredite la resolucién del
hallazgo y por tanto dar cumplimiento a la
normativa.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2019 CONCESIONES

I, IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

IRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVOS DE GESTION

FORMULACION PMG

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 55.00%)

Sistema de Planificacion:/
Control de Gestion

en el afot.

2. Tasa: de : aceidentabilidad; (Namero: de ' Accidentes -del Trabajo
por accidentes del trabajo: ocurridos: en. el afio t/Promedio anual

de trabajadores en el afio t)*100

15.00

implementadas en el afiot

3 . Porcentaje - de 'medidas’(Numero de medidas para la igualdad
para:la igualdad de género de género_del Programa. de Trabajo
del Programa de Trabajo implementadas en el ano t/Nimero de

medidas para la igualdad :de género
comprometidas . para ‘el -afo t en
Programa:de Trabajo)*100

15.00

informacion
implementados

afo .

4 Porcentaje de controles de; (N° de: controles de seguridad de la
seguridad de la:Norma

NCh-ISO 27001
implementados .para. mitigar riesgos

respecto’ de seguridad de la informacién al afio
del - total - definido en la:t/N° Total de controles establecidos en
Norma NCh=1S0 27001, alila Norma NCh-180 27001 para mitigar

riesgos de seguridad de la.informacién
en el ano 1)*100

10.00

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion:.35.00%)

eficie

Indice de
energética:

ncia: Consumo Total de Energia (CTE)
en el ano  t/Superficie Total (ST)
del: conjunto ::de : edificaciones
utilizadas por el servicio en el ano
t

la ejecucion del gasto total del
ahot

2. Porcentaje . de .ejecucién de!(Gasto ejecutado de subtitulos 22 100 % 10.00
Gasto de subtitulos 22 y 29°enly 29 en el ano {/Presupuesto ley! [(1828511 /1828511
el afo t, respecto del inicial de Gasto subtitulos 22y 29 y*100]
Presupuesto inicial de Gasto:afno t)*100
de subtitulos-22-y-29-anot

3 Porcentaje . de. ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de 19 % 10.00
presupuestaria en ‘el mes de diciembre ano t/Total de gastos (120016873
diciembre del afio t respecto a: ejecutados en el ano t)*100 /631667754 )*100}

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 10.00%)

de tramites i (N° de " tramites  digitalizados

igitalizados - con  registro

de!con registro de transacciones

ansacciones al afo t respecto del al afno 1/N° tfotal de trdmites
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1. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES CONCESIONES

Ministerio Institucion Numero Fecha
Certificado Certificado
MINISTERIO DE{DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES|13955 12/31/2018
OBRAS PUBLICAS |DE OBRAS PUBLICAS 12:00:00 AM
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (sélo
Compromisos|. ! .
indicador género)
Equidad de Genero {Porcentaje de medidas para la igualdad de 2 0
género del Programa de Trabajo implementadas
enelanot
Seguridad de la|Porcentaje de controles de seguridad de la 1 0
Informacidn informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-{SO 27001, al afio t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro 1 0
Digitalizados de transacciones al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afo t-1
Nombre Indicador Transversal Nota
Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos{Para la evaluacion de este indicador se
22 y 29 en el ano t, respecto del Presupuesto|consideraran los incrementos presupuestarios
inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

F(_)RMULACI()N DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2019 DV

I IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

 DIRECCION DE VIALIDAD

I FORMULACION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

1 Plan de  Conectividad: (N° de Kms del Plan de 79.26 % 10.00 1
Austral. Conectividad Austral [(495.00 /624.50 )*100]
terminados al ano T/N°
Porcentaje de Km del Plan total de Kms:
de Conectividad Austral: contemplados en el Plan:
terminados, respecto del de Conectividad

total de Km contemplados:Austral}*100
en el Plan de Conectividad
Austral

2 Caminos Basicos (N° de Km de Caminos 100 % 10.00 2
Habilitados a  Trénsito. Basicos Terminados en:[(1700 /1700 }*100]
el ano t/N° de Km de
Porcentaje de Km de Caminos Basicos
caminos basicos comprometidos a
terminados al afo titerminar en el afio
respecto del total de Km de it)*100

caminos basicos
comprometidos a terminar

enelanot
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3 Tasa  de ' accidentabilidad (Nimero de Accidentes X 5.00
por -accidentes- del -trabajo:del:Trabajo ocurridos en
enelanot. el ano t/Promedio anual
de trabajadores en el
ano t)*100
4 Porcentaje de  medidas! (Numero de - medidas 100 % 5.00
para la igualdad de género para. la . iguaidad . de:{(4 /4)*100]
del - Programa . de Trabajo género del Programa de
implementadas en el afio't | Trabajo - implementadas’
en el afo t/Numero de
medidas para ia
igualdad  de - género
comprometidas -para- el
ano -t en: Programa ‘de
Trabajo)*100
5 Porcentajé de controles de: (N°  de - controles : de 24 % 5.00
seguridad de la informacién: seguridad . de: la Norma:[(27 /114 )*100]
implementados respecto: NCh-ISO 27001
del  total - definido -~ en  la implementados para
Norma- NCh-1SO. 27001, alimitigar... - riesgos.. de
ano t. seguridad de la
informacioén -al..afo. t/N°
Total. - .de . controles
establecidos - en - la
Norma NCh-1SO 27001
para mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion - en el afno
1)*100
Notas:
1 Este indicador tiene ‘como objetivo medir-1a tendencia en el avance de los'Km pavimentados que conforman el

Plan de Conectividad Austral, teniendo como meta de largo plazo (en el periodo 2010 al 2020); intervenir {os
399 'km en ripio. del -total - de. 6254 km existentes entre Puerfo -Montt 'y Coyhaique.
Este Indicador contempla medir la conexién pavimentada completa entre Puerto-Montt y. Coihaique. El area de
influencia directa del proyecto es la Region de-Aysén 'y la Provincia de Palena de la Region de Los Lagos,
territorio de 124.300 km2 (16.35 % de la superficie nacional), y una poblacién del orden de 115,000 personas:

2 Los Caminos Basicos por Conservacién (CBC) son intervenciones del tipo Capa de = Proteccion Asfltica o
Adicién de Supresores de Poivo (denominados también: Estabilizadores). En estos tipos de soluciones se actua
sobre el mismo camino existente sin- modificaciones de geometria. Esta tipologia se enmarca dentro del ambito
de la Conservacion, que mejora la calidad de vida de los usuarios con menos polvo en veranoy menos barro
en invierno, entendiendo que los presupuestos que se asignan a nuestra-institucion: no dan cuenta de las
necesidades de los sobre 80 mil kilémetros de red que se administra, y se ha buscado:una estrategia de
aumentar la cobertura a bajo costo. El indicador consiste en-km de Caminos Bésicos ejecutados, en que para el
caso de Contratos, y tratandose de muchos caminos con obras que pasan de un afio para otro, es mas practico
y controlable, medir el avance por la inversion ejecutada y su-equivalencia con la fraccion de obra avanzada,

Objetivo 2. Eficiencia institucional (Ponderacion: 35.00%)

1iind Consumo Total de Energia (CTE) X
en el ano - t/Superficie Total (ST)
del .conjunto  de edificaciones
utilizadas por el servicio en el ano
t

10.00

ice de eficiencia energética.

2 Porcentaje  de - aumento de - los; (Sumatoria de Montos. Finales de X 10.00
montos finales de contratos de contratos de obras finalizado con ]
obra de infraestructura publical aumento efectivo de gastos en el
ejecutados en-ano't, respecto de ano t - Sumatoria ‘de: Montos
jos  montos ' establecidos en losiestablecidos en contratos iniciales
contratos iniciales en el afo t de obras/Sumatoria de Montos
establecidos en contratos iniciales
de obras finalizados en‘el ano't;
con aumento - efectivo i de
gastos)*100

3. Porcentaje de ejecucioén ; (Gastos ejecutados en el mes de 17 % 5.00

presupuestaria - en - el
diciembre del afo:t respecto a la
ejecucion del gasto total del ano t

mes - de:diciembre ‘ano - t/Total de gastos

ejecutados’en el afio t)*100

[(17 /100 )*100]

Porcentaje de ejecucion de Gasto
de subtitulos 22’y 29 en el ano t,
respecto del - Presupuesto inicial
de Gasto de subtitulos 22 y 29
anot

{Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afno t/Presupuesto_ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
ano t)*100

100 %
[(28506891 /28506891
}*100]

10.00

16



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 30.00%)

Z A % DAL 5% Z:

Porcentaje de reclamos  (Numero de reclamos respondidos en afo 95 % 10.00
respondidos respecto de los t/Total de reclamos recibidos en afo: [(950 /1000
reclamos recibidos en ano t tH*100 y*100]
Tiempo promedio de tramites: Sumatoria de dias de tramites solicitados X 10.00
finalizados por los usuarios, finalizados al afio t/N°

Total de tramites solicitados por los

usuarios, finalizados en el afo t
Porcentaje de tramites' (N° de tramites digitalizados con registro 50 % 10.00
digitalizados con registro de de transacciones al afo t/N° total de [(3 /6 )*100]
transacciones al afo ttramites identificados en el Registro
respecto del total de tramites: Nacional de Tramites del afio t-1)*100
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del ano
-1

COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES DV

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE OBRAS|DIRECCION DE VIALIDAD 13802 12/28/2018 12:00:00
PUBLICAS AM
Sistema Nombre indicador Transversal N° de N° Compromisos
Compromisos |Especificos (s6lo
indicador
género)
Equidad de Genero {Porcentaje de medidas para la igualdad de 4 6
género del Programa de Trabajo implementadas
enelanot
Seguridad de la|Porcentaje de controles de seguridad de la 27 0
Informacién informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Tramites Porcentaje de trdmites digitalizados con registro 3 0
Digitalizados de transacciones al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afo t-1
Nombre Indicador Transversal Nota

Tiempo promedio de tramites finalizados

Nombre del Tramite: Autorizacién para que vehiculos
con sobrepeso y/o sobredimension circulen por un
camino publico. Inicio de Tramite: Cuando el
ciudadano ingresa la Solicitud a plataforma Web.Ur!
Institucional: http://spsi.mop.gov.cl/ y Url ChileAtiende
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/4429.Término
de Tramite: Cuando el Departamento de Pesaje, de la
Direccion de Vialidad, ‘“aprueba” o “rechaza’ |Ia
solicitud a través de ias plataformas Web descritas en
el apartado inicio de tramite.

Porcentaje de ejecucién de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos

22y 29 afio t

Para la evaluacién de este indicador se consideraran
los incrementos presupuestarios que afecten los
subtitulos 22 y 29, financiados con transferencias
consolidables desde otros Servicios.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2019 DA

| IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

IRECCION DE ARQUITECTURA

Il FORMULACION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 35.00%)

Porcentaje de obras de  arte{(N° de Obras de Arte incorporadas en 100 %
incorporadas a las  obras de el afo t/N° Total de solicitudes de. [(3/3)*100]
infraestructura publica en el afio 1, incorporacién - de: obras  de’ - arte
respecto del total de solicitudes de  recibidas en el afo t-1)*100
incorporacion - de ~obras de . arte
recibidas en el afio t-1.
2" Porcentaje de medidas para ia|(Nimero de medidas para la igualdad 100 % 15.00
iguialdad. de género del Programa. de - género -del ‘Programa de Trabajo [(4/4)*100]
de Trabajo implementadas en el implementadas en el ano t/Nimero de
anot medidas para. la igualdad de género
comprometidas - para- el afo- 't en
Programa de Trabajo)*100
3 Porcentaje  de ~ controles . de;(N° de controles de seguridad de la 24 % 5.00
seguridad ~ de . la  informacién  Norma NCh-ISO 27001 [(27./114
implementados  respecto - del. total: implementados -para mitigar riesgos y*100]
definido en -1a Norma - NCh-ISO:de seguridad de la informacion al ano
27001, al ano t. t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-1S0 27001 paramitigar
riesgos de seguridad de la informacion
en el ano 1)*100
Notas:
1 Este indicador tiene como finalidad a incorporacion de obras de arte a la infraestructura publica, que cuenten con
financiamiento para su materializacion durante el periodo.

a) La incorporacién de Obras de Arte, considera todas las obras’(trabajos plasticos de artes visuales) que se
gestionan en este programa, a través de las convocatorias a concursos de arte 0 adjudicaciones directas, segun

modalidad que defina la Comision.
La .. - adquisicién . .- de.. . obras ' de . arte .. es . una.. modalidad .. de contratacién . (compra).
la obra -de -~ arte se -~ considera - terminada ~cuando ~ se  cuenta con: ella  fisicamente.

La instalacién de la.obra de arte, es cuando se encuentra terminada e instalada en su emplazamiento definitivo:

Objetivo 2: Eficiencia-Institucional (Ponderacion:. 35.00%)

indice de eficiencia energética.

Consumo Total de Energia (CTE) en el ano
t/Superficie Total {ST) " del- conjunto de
edificaciones utilizadas por-el servicio en el
ano+t

2 Porcentaje de -aumento - de ' los
montos finales - de - contratos de
obra de infraestructura  plblica
ejecutados en afo t, respecto de
los .montos . establecidos. .en los
contratos iniciales en el afo't

(Sumatoria deMontos Finales de contratos
de obras finalizado con aumento efectivo de
gastos ‘en el afo 't - Sumatoria de Montos
establecidos ‘en . contratos  iniciales - de
obras/Sumatoria de Montos establecidos en
contratos iniciales de obras finalizados en el
afo 1, con aumento efectivo de gastos)*100

5.00

3 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria’ en el mes - de
diciembre del afo t respecto a la
ejecucién del gasto tota! del afot

(Gastos ejecutados en el mes de diciembre
afo t/Total de gastos ejecutados en el afo
1)*100

21 %
[(21 /100
)*100]

5.00

4 Porcentaje de ejecucion de Gasto
de subtitulos 22 y 29 en el afo t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afo t

(Gasto ejecutado de subtitulos 22y 29 en el
afo t/Presupuesto ley inicial de Gasto
subtitulos 22 y 29 afio t)*100

100 %
[(687965
/687965 )*100]

5.00
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Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 30.00%)

1 Porcentaje de obras (N° de obras terminadas en el afio t, para 94 % : 10.00 1
terminadas en el afio t, para las cuales el servicio de edificacion; [(30 /32 1*¥100}
las cuales el servicio delpublica entregado por fa DA fue evaluado
edificacion pdblica: como bueno, muy bueno y/o excelente por
entregado por la Direccion los mandantes/N° total Obras terminadas
de Arquitectura fue evaluado .y evaluadas por los mandantes en el ano
como bueno, muy bueno y/o:t)*100

excelente por los
mandantes. ’
2 Porcentaje de reclamos:(Ndmero de reclamos respondidos en afio 90 % 10.00

respondidos respecto de los t/Total de reclamos recibidos en afio [(18 /20 )*100]
reclamos recibidos en afiot t)*100

3 Tiempo promedio de Sumatoria de dias de tramites solicitados 9 dias 5.00
tramites finalizados por los usuarios, finalizados al afio t/N°  [790/87]
Total de tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afo t :

4 Porcentaje de trdmites (N° de tramites digitalizados con registro 100 % 5.00
digitalizados con registro de de transacciones al afio YN° total de: [(3/3 )*100]
transacciones al afo tramites identificados en el Registro
respecto del total de Nacional de Tramites del afio t-1)*100
tramites identificados en el
Registro Nacional de
Tramites del ario t-1

—

Notas:

1 El indicador, tiene como objeto conocer fa percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion
del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la Direccién de Arquitectura MOP
en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.

A. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisidn de Planificacion,
enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras terminadas en el afo t, (como
fecha maxima de termino sera el 31 octubre de cada ano).

B. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.

b.1: Analisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variabie incluida en la encuesta.

b.2: indices de Satisfaccion: que considera el andlisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacién, cafidad,

expectativas, etc).
C. Exclusiones: Se excluiran de la muestra las encuestas no recibidas dentro del afio calendario y se eliminaran
los casos sin respuestas 0 encuestas incompletas.

D. Fuentes de los datos: Se considera ia informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados
en las siguientes  dimensiones  (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc)

E. Las encuestas deben ser completadas por Ia contraparte técnica {por parte del mandante) de la Direccidn de
Arquitectura.

F. Los siguientes son los aspectos metodolégicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA:

f.1: Las dimensiones que cubre el estudio son (gestidn, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc);

f.2: Escala de evaluacién aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mafa; 2.0 mala;3.0
deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);

1.3: Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccién validada por la autoridad de la Direccién Genera!
de Obras Publicas Ministerio de Obras Publicas.

. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES DA

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado

MINISTERIO DE OBRAS|DIRECCION DE ARQUITECTURA 13972 12/31/2018

PUBLICAS 12:00:00 AM
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NO
N° de Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal ; Especificos
Compromisos {sdlo indicador
género)
Equidad de|Porcentaje de medidas para la igualdad de género 4 4
Genero del Programa de Trabajo implementadas en el afiot
Seguridad de la|Porcentaje  de - controles  de  seguridad de la 27 0
Informacién informacion implementados respecto del total definido
en ia Norma NCh-1SO 27001, al'ano t.
Tramites Porcentaje de-tramites digitalizados con registro de 3 0
Digitalizados transacciones al afio t-respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del
ano t-1
Nombre Indicador Transversal Nota

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos
22 y 29 en el ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22y 29 afio't

Para la evaluacion de este indicador se
consideraran los incrementos presupuestarios
que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

Tiempo promedio de tramites finalizados

.,
El Servicio compromete el tramite: "Copias de
planos de edificios publicos”. Se inicia el tramite
con la solicitud de planos que debe ser
realizada expresa y formalmente mediante el
formulario de consulta del Sistema de
Informacion y Atencion Ciudadana del MOP
(SIAC), donde debera ingresar sus datos
personales, adjuntar carta con los motivos de la
solicitud y finalmente en “Detalle de solicitud”,
ingresar el codigo de cada plano que requiere
se le envie por correo electronico. El Tramite
finaliza con el envio de los Planos solicitados a
través de correo electronico 'y para el caso gue
no exista la Planimetria solicitada, de todas
formas se le informa al ciudadano a través de
correo electronico de la no existencia del Plano
solicitado, con este hito se finaliza el tramite.
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FQRMULACI()N DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2019 DAP

i

OBJETIVO

Obijetivo 1.

IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE AEROPUERTOS

FORMULACION PMG

S DE GESTION

Gestion Eficaz (Ponderacion: 45.00%)

1 :Porcentaje de obras dei(N° de Obras de Conservacion 100 % 15.00 1
conservacion terminadas el afio t,:terminadas durante el afo t/N° total {(19 /19 )*100}
respecto del total de obras de de Obras de Conservacion
conservacion  programadas  a programadas a terminar en el ario

terminar en el afo t. £)*100
2 [Porcentaje de Aerdédromos vy (N° de Aerédromos y Aeropuertos 100.0 % 20.00 2
Aefopuertos pertenecientes a la.que  mantienen  funcional  su [(16.0 /16.0 )*100] !
Red Primaria que mantienen infraestructura en el afio t :
funcional su infraestructura en el pertenecientes a la Red
afno t, respecto del total de:Primaria/Total de Aerddromos y
Aerodromos y Aeropuertos: Aeropuertos de la Red
pertenecientes a la Red Primaria. : Primaria)*100
3 Porcentaje de medidas para la (Nomero de medidas para la 100 % 5.00
igualdad de género de! Programa igualdad de género del Programa de [(4 /4 )*100]
de Trabajo implementadas en el Trabajo implementadas en el afio
anot t/Ndmero de medidas para la
igualdad de género comprometidas
para el afo t en Programa de
Trabajo)*100
4 Porcentaje de controles de (N° de controles de seguridad de la 24 % 5.00
seguridad de la informacién:Norma NCh-1SO 27001 [(27 /114 )*100]
implementados respecto del totalimplementados para mitigar riesgos
definido en la Norma NCh-ISO de seguridad de la informacién al
27001, at ano t. afio t/N° Total de controles
establecidos en ia Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion en el
ano t)*100
Notas:

E! Servicio emite un listado de obras de conservacién a terminar en el periodo, fijando de este modo el universo
de medicion, el cual incluye todas aquellas obras a destinadas a mantener la infraestructura existente en
condiciones de operar normalmente (incluye infraestructura tanto vertical como horizontal), las cuales podran
llevarse a cabo a través de Contratacién (licitacion o trato directo) o Administracién Directa. Et documento que
determina el término de una obra es el Memo u Oficio del Inspector Fiscal al Director Nacional o Regional
{procedimiento normado segin Reglamento de Obras del MOP).

Los requerimientos técnicos que permiten ia operatividad de la Red y que son responsabifidad de la DAP son:
pista de aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros elementos de infraestructura aeroportuaria solo
incide en el estandar de servicio que se ofrece, pero no en la operatividad del Aeropuerto o Aerédromo.
La RAN contiene la clasificacion de los Aeropuertos (Ap) y Aerddromos (Ad) que constituyen las Redes
Primaria, Secundaria y de Pequefios Aerédromos (PADs). Para efectos del indicador se considera la
actualizacion del mes de diciembre del ano anterior.
Esta actualizacion se realiza en base al analisis de 9 parametros técnicos acordados con DGAC, entre los
cuales estan capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros

promedio en los Glitimos 5 anos, entre otros.
La Red Primaria es aquella que incluye los aeropuertos considerados internacionales y que constituyen el nexo
entre Chite y el resto del mundo.

Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad estéa funcional, cuando ésta
permite desarroliar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias de! afo. Los dias de
ejecucion de obras que no permitan operaciones y/o impliquen cierre del Ap o Ad, no se consideraran como
dias no funcionales, por cuanto inhibiria la ejecucion de estas iniciativas necesarias para la conservacion o
desarroilo de la infraestructura.
En forma trimestral se solicita informacion a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran
los NOTAM publicados por DGAC, respecto a si los Ap. 0 Ad. De cada regién se encuentran en condiciones de
recibir operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si ia causa es por defectos de infraestructura. Con
esta informacion se emite el informe trimestral con el resuitado de la medicién, pudiéndose definir acciones
necesarias para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.
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Obijetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

indice de eficiencia energética. Consumo’ Total de Energia (CTE). en el
afo  t/Superficie Total (ST) del conjunto
de edificaciones  utilizadas -por el servicio
en el afiot

2 Porcentaje: de aumento de - los| (Sumatoria - de ~ Montos Finales - de X 10.00
montos - finales ' de contratos de:contratos de obras finalizado con aumento
obra  de  infraestructura publica: efectivo de gastos en el afio t - Sumatoria
ejecutados en ano t, respecto de de  Montos establecidos - en - contratos
los' montos establecidos - en - los iniciales - de obras/Sumatoria - de - Montos

contratos iniciales en el afo t establecidos - en - contratos - iniciales de
obras finalizados en el ano t, con aumento
efectivo de gastos)*100
38 :Porcentaje de ejecucion (Gastos  ejecutados en el mes de 21 % 5.00
presupuestaria en’ el -mes  de:diciembre . ano  Total . de . gastos [(12407471
diciembre del afo t respecto a la: ejecutados en el afio t)*100 /59083193
ejecucion del gasto total del ‘ano t 1*100]
4 Porcentaje de ejecucion de Gasto (Gasto ejecutado de subtitulos 22'y 29 en 100'% 5.00
de subtitulos 22 'y 29 en el afo t, el afo t/Presupuesto ley inicial de Gasto (479480
respecto’ del Presupuesto - inicial subtitulos 22 y 29 afo t)*100 /479480.)*100]
de Gasto de subtitulos. 22 .y 29
ano t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 25.00%)

1 an’:é”maje' dé feclamos (Namero: de reclamos ‘respondidos en 100 %
respondidos - respecto - de - los ario t/Total de reclamos recibidos en‘ano:+ [(9 /9 )*100]
reclamos recibidos en afio t ty*100

2 Tiempo - promedio de  tramites Sumatoria:: de ~dias de - tramites 15.dias 5.00
finalizados solicitados: por :los usuarios; finalizados {960 /641

al afo t/N° Total de tramites solicitados
por los usuarios, finalizados en el anot

3 Porcentaje de tramites | (N° de tramites digitalizados con registro 100 % 10.00
digitalizados ~ con - registro de de transacciones al afo YN° total de:- [(1/1)*100]
transacciones al afio .1 respecto:tramites identificados en el - Registro
del total de tramites identificados: Nacional de Tramites del afio t-1)*100
en el Registro.. Nacional de
Tramites del afio t-1

1. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES DAP

Ministerio institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO - DE - OBRAS|DIRECCION DE AEROPUERTOS 113794 12/28/2018 12:00:00
PUBLICAS AM
N° Compromisos
) . N° de Especificos (solo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos indicador
género)
Equidad de Genero |Porcentaje de medidas para la igualdad de 4 5
género del Programa de. Trabajo  implementadas
enelanot
Seguridad de la|Porcentaje de controles de seguridad de la 27 0
Informacion informacién. implementados. respecto.. del total
definido en fa Norma NCh-1SO 27001; al ano 1.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro 1 0
Digitalizados de transacciones al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afo t-1
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Nombre Indicador Transversal Nota

trdmites{Nombre del tramite: Gestion de respuesta a Consultas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones ciudadanas
El trémite se inicia cuando la solicitud es recepcionada por el
Servicio a través de la plataforma web y finaliza cuando el
ciudadano recibe la respuesta que se registra en la misma
plataforma segun el canal de atencién seleccionado por el
ciudadano para ser respondido, el cual puede ser correo
electronico, llamada telefénica o notificacion por oficio en el
domicilio.

Tiempo promedio de
finalizados

Porcentaje de ejecucion de Gasto{Para la evaluacion de este indicador se consideraran los
de subtitulos 22 y 29 en el afo t,|incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y
respecto del Presupuesto inicial de|29, financiados con transferencias consolidables desde otros
Gasto de subtitulos 22 y 29 afiot  |Servicios.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2019 DOH

1. IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

1. FORMULACION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

Notas:

‘1 Porcentaje acumulado de:(Nimero de localidades con APR instalados al 43.5% : 10.00 1
localidades afo t y pertenecientes al universo de 545 [{237.0 /545.0 -
semiconcentradas con APR:localidades para el periodo  2015- )*100]
instalados, pertenecientes al: 2020/Numero total de localidades
universo de 545 localidades i semiconcentradas pertenecientes al universo
catastrada para el periodo de 545 localidades para el periodo 2015-

2015-2020 2020)*100
Porcentaje acumulado de ! (N° de hitos de! Plan infraestructura hidraulica 64.1 % 1000 | 2
hitos dei Plan deide riego cumplidos al afio t/N° de hitos del! [(25.0/39.0
infraestructura hidraulica de:Plan de infraestructura hidraulica de riego )*100]
riego 2014-2021 cumplidos: 2014-2021)*100
alano t
Porcentaje de medidas para: (NGmero de medidas para la igualdad de 100 % 10.00
la igualdad de genero deligénero del Programa de  Trabajo! [(4 /4 )*100}
Programa de Trabajo implementadas en el afo t/Nidmero de
implementadas enel afiot medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en Programa de
Trabajo)*100
Porcentaje de controles de:(N° de controles de seguridad de la Norma 24 % 5.00
seguridad de la informacion:NCh-ISO 27001 impiementados para mitigar.  [(27 /114
implementados respecto del riesgos de seguridad de la informacién al ano )*100]
total definido en la Norma t/N° Total de controles establecidos en la
NCh-ISO 27001, al afio t. Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos
de seguridad de la informacion en el afo
1)*100

Las localidades semiconcentradas corresponden a aquellas que tienen més de 8 viviendas por kilémetro y mas
de 80 habitantes. El Universo de medicién es de 545 localidades para el periodo 2015-2020, lo que debe

quedar refrendado en catastro emitido por la Subdireccién de APR al primer trimestre del afio t

El Plan de hitos de infraestructura hidraulica de riego considera proyectos de los Planes de Grandes Embalses,
Pequefios Embalses y Grandes Obras de Riego planificados para el periodo 2014-2020.Este Plan fue
actualizado hasta el afio 2021 y considera un aumento de 10 hitos, por lo que el universo a considerar para la
medicion es de 39 Hitos de Riego. Los hitos corresponden a inicio de procesos de licitacidn, expropiacion de
terrenos, inicio de obras, término de obras y término de rehabilitaciones.
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Objetivo:2. Eficiencia. institucional (Ponderacion:-35.00%)

Indice de eficiencia energética.

Consumo Total de Energia (CTE) . en
el ano 1/Superficie: Total '(ST) del
conjunto ' de “edificaciones  utilizadas
por-el:servicio en:el-afo t

2. Porcentaje de ‘aumento de los
montos finales de  contratos  de
obra ‘de’infraestructura publica
ejecutados ‘en ano t; respecto de
los: montos- establecidos . en- los
contratos iniciales en el'afo t

(Sumatoria . de  Montos - Finales ‘de
contratos - de - obras.  finalizado con
aumento efectivo de gastos en el afo't
-~ Sumatoria deMontos  establecidos
en contratos iniciales de
obras/Sumatoria de Montos
establecidos en contratos - iniciales de
obras finalizados en el ano t, con
aumento efectivo de gastos)*100

5.00

3. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria ~en . el: ‘mes: de
diciembre del afo t respecto a la
ejecucion del gasto total del anot

(Gastos ' ejecutados -en el mes . de
diciembre  afo t/Total. de - gastos
ejecutados en el afo t)*100

24 %
[(64206694
/267526644 )*100]

10.00

4 Porcentaje de ejecucién de Gasto
de subtitulos 22'y 29 en el ano t,
respecto. del. Presupuesto inicial
de Gasto de subtitulos 22 y. 29
anot

(Gasto ejecutado de subtitulos22.y 29
en el afno t/Presupuesto’ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afo t)*100

100 %
[(2140304000
/2140304000 )*100]

10.00

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

Sediniians

Porcentaje de desviacién en los:((Sumatoria - Plazos - Finales 12.50 % 5.00
Plazos ' - definidos = para - ia; Sumatoria Plazos [(3125:00
Ejecucién ~ de - contratos = de|Originales)/Sumatoria -~ de - los! /25000.00 )*100]
Construccion  de  Obras . deiplazos Originales)*100
Riego; Obras.de. Evacuacion. y
Obras = Drenaje  de  Aguas
Liuvias;  Obras -~ de “Control
Aluvional -y~ de: : Manejo- de
Cauces.
2 Porcentaje de reclamos: (Numero.de reclamos respondidos 93% 10.00
respondidos  respecto de ios en  afo - t/Total. de. reclamos  {(121/130:)*100]
reclamos recibidos en ano t recibidos.en-afo t)*100
3 Tiempo ' promedio - de ' tramites! Sumatoria de dias  de tramites 51 dias 10.00
finalizados solicitados -..por . .:los-:.. usuarios; [1490:/29]
finalizados - al -ano :1/N°. Total. de
tramites ... solicitados - - .por los
usuarios, finalizados “en el ano t
4 Porcentaje de tramites; (N° de tramites digitalizados. con 44 % 5.00
digitalizados - con : registro . deiregistro ‘de transacciones al.ano:: - [(4./9)%100]
transacciones al afo -t respectoit/N° total de trAmites-identificados
del total de tramites identificados en . “el... Registro - Nacional. = de
en el ‘Registro " Nacional de; Tramites del afio 1-1)*100
Tramites del afio t-1
Notas:
1 El Universo de contratos que se consideran:son:todos :aquelios:que terminan :en el afio de-evaluacion. Se

consideran contratos de: conservacion, mejoramiento, construccion y:reparacion de Obras de Riego, cauce'y
Control Aluvional-a Nivel Nacional. .El universo considerado:no incluye los estudios ni las obras de emergencia.
La fecha de Inicio considerada es la indicada en la Resolucién de Adjudicacién del Contrato. La fecha.de
término considerada ser4 aquella que informa el Sistema de Informacién Finariciera (SAFI) la primera semana
del afo t+1. En el caso de que un contrato dure menos del tiempo planificado, la diferencia entre el tiempo final
Cero.

y el original

sera
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. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES DOH

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE OBRAS|DIRECCION DE OBRAS|13946 12/28/2018 12:00:00
PUBLICAS HIDRAULICAS AM
N°® Compromisos
. . N° de|Especificos (solo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos |indicador
género)
Equidad de Genero |Porcentaje de medidas para la igualdad de 4 8
género del Programa de Trabajo implementadas
enelanot
Seguridad de lajPorcentaje de controles de seguridad de la 27 0
Informacion informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro 4 0
Digitalizados de transacciones al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afio t-1

Nombre Indicador Transversal

Nota

Tiempo promedio de tramites finalizados

Tramite Elegido de acuerdo a Registro de
Tramites: "Certificado de Factibilidad Técnica de
Agua Potable Rural", “El tramite se inicia cuando
la solicitud es recepcionada por el Servicio a
través de la plataforma web vy finaliza cuando el
ciudadano recibe la respuesta que se registra en
la misma plataforma segun el canal de atencién
seleccionado por el ciudadano para ser
respondido, el cual puede ser correo electrénico,
llamada telefénica o notificacion por oficio en el
domicilio.”

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos
22 y 29 en el afo t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Para la evaluaciéon de este indicador se
consideraran los incrementos presupuestarios
que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias consolidables desde otros
Servicios.
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FQRMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 DOP

L. IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

i FORMULACION PMG

OBJETIVOS.DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 35.00%)

Porcentaje de - Caletas! (N° total acumulado de Galetas del 29 %

Pesqueras -del' Plan de Plan de Caletas Pesqueras con {(4:/14 Y100}
caletas: 2019-2022 - con:obras de - Infraestructura
obras terminadas al afo;terminadas al afio t"/N® total de
t. caletas - contempladas dentro del
Plan de Caletas Pesqueras 2019-

2022)*100
2 Porcentaje de Obras de: (N° total acumulado  de  Bordes 27 % 10.00 2
Mejoramiento ‘del Borde: Costeros “del - Plan de Borde [(3 /11 )*100]

Costero del Plan" dei Costero con obras de
Borde  :Costero 2019+« Infraestructura iniciadas al' afo t
2022, . con --obras . de:/N° total. .de Bordes Costeros
Infraestructura - iniciadas: contempladas dentro del Plan de

al'anot. Borde Costero 2019-2022)*100
3 Porcentaje de medidas: (Nimero - de medidas. para la 100 % 10.00
para la " igualdad - deiigualdad de género del Programa [(4 /4 Y*100]

género del Programa de de Trabajo implementadas en el
Trabajo' implementadas:afio t/NUmero de medidas para a
en el afo t igualdad de género
comprometidas. para el _ano. t.en
Programa de Trabajo)*100

4 . Porcentaje de ‘controles: (N° de controles:de seguridad de 24 % 5.00
de seguridad - de lalla ~ Norma ~ NCh-ISO 27001 [(27 114 y*100]
informacion implementados - para .- mitigar

implementados respecto:riesgos ~de ~ seguridad - de la
del ‘total definido  en la informacion al ‘aho t/N° Total' de
Norma NCh-1S0O 27001; controles - establecidos - en la
al anot. Norma . NCh:ISO. . 27001 - para
mitigar riesgos de seguridad de {a
informacion en el ano t)*100

Notas:

1 Plan de Caletas Pesqueras contempla la intervencion en 14 Caletas. 1: Caleta Guayacan 2. Caleta Maitencillo
3. Caleta Cascabeles 4. Caleta Apolillado 5. Caleta Ventanas 6. Caleta El Quisco 7. Caleta Lota Bajo 8. Caleta
Punta Lavapie 9. Caleta Chaihuin 10. Caleta Bonifacio 11. Caleta Mehuin 12.  Puerto Pesquero Quellon 13:
Caleta Melinka 14, Caleta Barranco Amarillo. -
Dentro del Informe que explica cumplimiento del indicador afo t,- se informa el término de obras de los
anos anteriores.
Se deben considerar las Actas de recepcion Unica para aquellos casos donde se aplicare el Art. 151 del
RCOP (Regiamento para contratos de Obras Publicas del MOP) asociado'a términos anticipado de contratos,
cuyas causales se especifican en dicho articulo.

2 Plan de Borde Costero contempla la intervencion en 11 localidades. 1. Borde Costero Los Verdes, iquique 2.
Balneario Juan Lépez 3. Borde Costero Sector Playa E! Salitre 4.Borde Costero El Morro Lota 5. Borde Costero

Socos 6.Costanera Valdivia 7.Borde Costero Ten Ten 8.Borde Costero de Quelion 9.Borde Costero Quemchi

10. - Muro  Costero = Sector norte -y centro de - Puerto ' Cisnes - 11.Borde - Costero " Puyuhuapi

Dentro del Informe que explica cumplimiento del indicador afio t, se informa el inicio de:obra de los anos
anteriores a través de la resolucion de adjudicacion de cada contrato.

La Resolucion de Adjudicacion de Contrato de la obra corresponde a la fuente de informacion que.da

cuenta del inicio de la Obra de infraestructura asociada a la localidad perteneciente al Pian de Borde Costero.
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indice de eficiencia energetica.

Conéﬁmo Total de Energia (CTE

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

) enel
ano t/Superficie Total (ST) del conjunto
de edificaciones utilizadas por el servicio
enelanot

X 10.00

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos de
obra de infraestructura publica
ejecutados en ano t, respecto de
los montos establecidos en los
contratos iniciales en el afio t

(Sumatoria de Montos Finales de
contratos de obras finalizado con
aumento efectivo de gastos en el afio t -
Sumatoria de Montos establecidos en
contratos iniciales de obras/Sumatoria
de Montos establecidos en contratos

X 10.00

iniciales de obras finalizados en el afio t,
con aumento efectivo de gastos)*100

18 % 5.00
(14478754 /80437522

)*100]

mes de
gastos

(Gastos ejecutados en el
diciembre afo t/Total de
ejecutados en el ano t)*100

3 Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afo t respecto a la
ejecucidn del gasto total del ano
1

(Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 100 % 5.00
en el afo {/Presupuesto ley inicial de. [(684118 /684118

Gasto subtitulos 22 y 29 afio t)*100 y*100]

4 'Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el ano t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afo t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

1 (Porcentaje de reclamos: (Nimero de reclamos respondidos en 94 % 15.00
respondidos respecto de losiafio t/Total de reclamos recibidos en. [(16 /17 )*100]
reclamos recibidos en anot ano t)*100 i
2 Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites 11 dias 15.00
finalizados solicitados por los usuarios, finalizados [1015 /94 ]
al afio 1/N° Total de tramites solicitados
por los usuarios, finalizados en el afio
t
3 Porcentaje de tramites (N° de trdmites digitalizados con 100 % 5.00
digitalizados con registro de:registro de transacciones al afio t/N° [(1/1)*100]
transacciones al afno t respecto total de tramites identificados en el
del total de tramites identificados: Registro Nacional de Tramites del afo
en el Registro Nacional deit-1)*100
Tramites del afio t-1

. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES DOP

Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE OBRAS|DIRECCION DE OBRAS|{13800 12/28/2018 12:00:00
PUBLICAS PORTUARIAS AM
N° Compromisos
. . N° de Especificos (sdlo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos indicador
género)
Equidad de Genero |Porcentaje de medidas para la igualdad de 4 4
género del Programa de Trabajo implementadas
enelanot
Seguridad de lajPorcentaje de controles de seguridad de la 27 0
Informacion informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro 1 0
Digitalizados de transacciones al afio t respecto del total de
tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afio t-1
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Nombre.Indicador Transversai

Porcentaje de ejecucion de Gasto
de subtitulos 22 y 29 en el afno t,
respecto del Presupuesto inicial de

Gasto de subtituios 22 y 29 afo t

Nota I
Para la evaluacién de este indicador se consideraran los
incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y
29, financiados con transferencias consolidables desde otros

Servicios.

Tiempo. ~promedioc  de
finalizados

tramites

La Direccion de Obras ‘Portuarias del Ministerio de Obras
Publicas compromete en este indicador el tramite "Gestion de
respuesta. - a . Consultas, - Reclamos,  Sugerencias 'y
Felicitaciones - ciudadanas". El tramite se inicia cuando la
solicitud es recepcionada por el Servicio a través de la
plataforma web y finaliza cuando el ciudadano recibe la
respuesta que se registra en la misma plataforma segun el
canal ‘de atencién seieccionado por el ciudadano para ser
respondido, el cual puede ser correo electronico, llamada
telefonica o notificacion por oficio en el domicilio.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2019 DIRPLAN

L IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

i, FORMULAGION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

Porcentaje del Proyecto de
Presupuesto: de: Inversiones
MOP - que  proviene ~ del
inventario de Planes MOP.

(Inversion - anual
Presupuesto - de

en - Proyecto - de

en el Inventario de Planes MOP/Monto
del  Proyecto ' de - Presupuesto . de
Inversiones-‘Anual MOP.)*100

859

Inversiones - Anual :{(1038522127.0
MOP  proveniente de planes incluidos /1209211700.0 )*100]

%

Porcentaje de medidas para
la' igualdad “ de ~género del
Programa de Trabajo
implementadas en el ano t

(Numero de medidas para la igualdad

100

de género del Programa de Trabajo:[(4 /4 )*100]

implementadas en el ano t/Numero.de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el ano t en
Programa de Trabajo)*100

%

10.00

Porcentaje  de controles de
seguridad. de:la-informacion
implementados respecto del
total definido en: la- Norma
NCh-1S0 27001, al'afo t.

(N° de controles de seguridad de la
Norma NCh-1SO
implementados - para  mitigar - riesgos
de seguridad de la informacion al ano
t/N° Total de controles establecidos en
la‘Norma 'NCh-1SO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacion

en el ano 1)*100

24

27001 {(27 /114-)*100]

%

10.00

Notas:

1 a. Los planes de inversién a considerar seran los identificados en el Inventario.de Planes MOP vigente, segin
las indicaciones que se entreguen a los Servicios MOP. en el instructivo:de anual ‘para la- formulacién del

Presupuesto - del - afo

(ano . 2020 .en - .el-: caso - de ‘este indicador-  2019).

b. Comprende los Planes Regionales de Infraestructura y Gestién del Recurso:Hidrico al 2021y los planes

especiales. MOP - (Ej.:

Plan  Chiloé,

Plan Interlagos,: Planes  .de . Zonas: Extremas, = entre  otros).

c. El universo.de proyectos a considerar seran-aquellos contenidos:en dichos planes de inversién, considerando

las actualizaciones

que se hayan realizado de ellos.

d. El indicador sélo considera a los servicios ejecutores.de Arquitectura; Aeropuertos, Obras Hidraulicas, Obras

Portuarias

Vialidad,

y
e. En su numerador considera las iniciativas de inversién presentadas en: el Proyecto:de Presupuesto MOP,
especificamente. en el Formulario B1, provenientes de planes seguin se sefiala en puntos precedentes; y su
denominador. ‘comprende el total de - la  inversion - presentadas en- el Proyecto de Presupuesto MOP,

especificamente = en ' el

Formulario ~ B1

para los 5 servicios  ejecutares - sefialados - en- punto. d.

f. El Ao t corresponde al afo vigente para el indicador de desempefio (2019).
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Objetivo 2. Eficiencia Institucionatl (Ponderacién: 30.00%)

1 . Porcentaje de ejecucion presupuestaria; (Gastos ejecutados en el mes de 5% 15.00
en el mes de diciembre del afio tidiciembre afo t/Total de gastos [(8375904 '
respecto a la ejecucion del gasto total: ejecutados en el ario t)*100 /167518072 )*100]
del anot

2 Porcentaje de ejecucién de Gasto de! (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 100 % 15.00
subtitulos 22 y 29 en el afo t, respecto’29 en el afio t/Presupuesto ley inicial | [(261272 /261272 :
del Presupuesto inicial de Gasto de de Gasto subtitulos 22 y 29 anfo )*100]
subtitulos 22 y 29 afio t t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

1 Porcentaje de reclamos: (Ndmero de reclamos respondidos en afo 100 % 15.00
respondidos respecto de losit/Total de reclamos recibidos en afo [(1 /1)*100}

reclamos recibidos en ario t 1)*100
2 .Tiempo promedio de tramites: Sumatoria de dias de tramites solicitados 8 dias 10.00
finalizados por los usuarios, finalizados al afio t/N°:  [329 139}

Total de tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

3 Porcentaje de trémites: (N° de tramites digitalizados con registro 100 % 10.00
digitalizados con registro de de transacciones al afio t/N° total de [(1 /1 )*100]
transacciones al arfio t respecto. tramites identificados en el Registro
det total de tramites Nacional de Tramites det arfio t-1)*100
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio t-1

1. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES DIRPLAN

Ministerio Institucidn Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE OBRAS|DIRECCION DE PLANEAMIENTO {13963 12/31/2018 12:00:00
PUBLICAS AM

N° Compromisos

. . N° de re: .
Sistema Nombre indicador Transversal Compromisos _Espec:fucog (sdlo
indicador género)
Equidad de Genero |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 4 7

del Programa de Trabajo implementadas en el afo
t

Seguridad de la|Porcentaje de controles de seguridad de la 27 0
Informacion informacion implementados respecto del total

definido en la Norma NCh-iSO 27001, al afio t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro 1 0
Digitalizados de transacciones al afio t respecto del total de

trmites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afio t-1

Nombre Indicador Transversal Nota

Tiempo promedio de tramites finalizados La Direccién de Planeamiento del Ministerio de
Obras Publicas compromete en este indicador el
tramite "Gestion de respuesta a Consultas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
ciudadanas”, el tramite se inicia cuando la
solicitud es recepcionada por el Servicio a través
de la plataforma web y finaliza cuando el
ciudadano recibe la respuesta que se registra en
la misma plataforma segun el canal de atencion
seleccionado por el ciudadano para ser
respondido, el cual puede ser correo electrénico,
llamada telefénica o notificacion por oficio en el
domicilio.
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Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos
22 y 29 en el afo t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Para la evaluacion de este indicador se
consideraran los incrementos presupuestarios
que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias  consolidabies - desde  otros
Servicios.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2019 DCyF

L IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO.DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

. FORMULAGION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 45.00%)

Porcentaje de pagos efectuados
por el 'MOP a Contratistas 'y
Proveedores, a nivel nacional; en
un - plazo maximo de 30 dias
corridos

(N° de pagos efectuados a contratistas
y proveedores  del MOP en: plazo
maximo de 30 dias corridos en el ano
t/N°. total - de .pagos. efectuados -a
contratistas y- proveedores . ‘del MOP
en el aho 1)*100

95 %
[(68900 /72500
)¥100]

2 - Porcentaje de -pagos  efectuados
por la Direcci6n de Contabilidad:y
Finanzas. a . Contratistas .y
Proveedores; a-nivel nacional, en
un plazo maximo de 10 dias
corridos.

(N° de pagos efectuados por DCyF a
contratistas 'y - proveedores  en plazo
méaximo:de 10 dias corridos en.el-ano
t/N%: total - de- pagos: efectuados: por
DCyF a contratistas y proveedores en
el afo t)*100

98 %
[(71050 /72500
)*100]

20.00

3 Porcentaje ~ de . controles de
seguridad de la = informacion
implementados -respecto - del total
definido en: la Norma NCh-180
27001, at:aho t.

(N° de controles de seguridad de la
Norma NCh-1SO 27001
implementados para mitigar riesgos de
seguridad de’ la -informacion al afo
/N Total de controles establecidos en

24 %
[(27 /114 )*100]

5.00

la Norma NCh:1SO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacion
en el afo 1)*100

Notas:

1 El plazo se mide desde el ingreso de la documentacién. al MOP, fecha registrada en.el Sistema de informacién
Contable Financiero (SICOF) hasta.que el cheque o dep6sito:en cuenta corriente quede a disposicion: del
contratista o proveedor. Se  consideran - en- {a-medicién: s6lo los documentos a pago de contratistas .y
proveedores a nivel nacional, cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero al 30 de noviembre del afo. Para ¢l
calculo se utilizara el reporte Resumen Tiempos de Pago MOP del SICOF. Se excluyen de la medicion los
documentos en proceso de Cesién: de: Crédito; los documentos: de pagos de VA efectuados por la
Coordinacion de Concesiones. de Obras Publicas, y aquellos con una tramitacion MOP superior.a 30 dias sélo
cuando la tramitacién en DCyF sea‘igual o inferior a 10 dias. No incluye INH ni SISS, ‘ambos Servicios con
sistemas independientes al MOP.

2 E! plazo se mide desde el ingreso de las érdenes de pago al Departamento de Contabilidad DCyF y a las
Direcciones Regionales DCyF, 'seglin se_ trate def Nivel Central o de Regiones, respectivamente, fecha
registrada en el Sistema de Informacion Contable Financiero (SICOF), hasta que el cheque .0 depdsito en
cuenta’ corriente ‘quede ‘a disposicion del contratista. o proveedor. Se consideran en la_medicion s6lo los
documentos & pago de contratistas y proveedores: cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero al-30 de
noviembre del ano. Para el calculo se utilizara el reporte’ Resumen Tiempos de Pago DCyF del SICOF. Se
excluyen.de la medicion los documentos en proceso de Cesion de Crédito y los documentos de:pagos de IVA
efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Publicas. - No incluye ios pagos del INH i SISS; por
ser Servicios con sistemas independientes al MOP.
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Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)

Porcentaje de
presupuestaria en el mes
diciembre del afo t respecto
ejecucion del gasto total del ano t

ejecucion

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afo 1)*100

de
a la

Porcentaje de ejecucién de Gast

subtitulos 22 y 29 en el afo t, respecto
del Presupuesto inicial de Gasto de

subtitulos 22 y 29 afo t

(Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29
en el afo t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afno t)*100

0 de

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 40.00%)

X 5.00

1 Porcentaje de consultas (N° de consultas respondidas por Ia 96 % 15.00 1
respondidas por Mesa de Ayuda:Mesa de Ayuda y Asesoria Experta [(365 /380 )*100] :
y Asesoria Experta DCyF en el:DCyF en el plazo de 5 dias habiles /N°
plazo de 5 dias habiles respecto ‘total de consultas recibidas en el
al total de consuitas recibidas en: periodo)*100
el periodo
2 [ Porcentaje de reclamos: (Nimero de reclamos respondidos en 100 % 15.00
respondidos respecto de los afo t/Total de reclamos recibidos en afo| (6 /6 )*100]
reclamos recibidos en ano t t)*100
3 .Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites 5 dias 5.00
finalizados solicitados por los usuarios, finalizados [214 /40]
al afo t/N° Total de tramites solicitados
por los usuarios, finalizados en el afo t
4 Porcentaje de trémites (N° de tramites digitalizados con registro 33 % 5.00
digitalizados con registro de de transacciones al afo t/N° total de. [(1/3)*100]
transacciones al afio t respecto:tramites identificados en el Registro
del total de tramites identificados | Nacional de Tramites del afio t-1)*100
en el Registro Nacional de
Tramites del ano t-1

Notas:

1 Las consultas que aplican para la medicion, son aquellas recepcionadas en la cuenta de correo "Mesa de Ayuda-
DCyF", relativas a materias financiero, contable, presupuestarias y de remuneraciones, en las que tenga injerencia
el Servicio, y pueden ser realizadas por todos los funcionarios del Ministerio de Obras Publicas. La medicién se
efectia desde que la consulta es recibida en la cuenta de correo, hasta que se emite la respuesta final. Consuita
respondida es aquella remitida ai consultante a través de la cuenta de correo electrénico sefialada con la respuesta
a la interrogante planteada. La medicién se interrumpe por falta de informacién y/o antecedentes por parte del
solicitante, y si por la complejidad de la consuita es necesario requerir el pronunciamiento de un Servicio externo,
como Fiscalia MOP, Contraloria General de la Republica o Direccién de Presupuestos, se considerara como
tiempo de respuesta el que media entre la recepcion en el ente externo de la consulta, hasta la notificacion al
consultante del envio de su consulta al Servicio externo.

1. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES DCyF
Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE OBRAS|DIRECCION DE CONTABILIDAD] 13549 12/22/2018 12:00:00
PUBLICAS Y FINANZAS AM
N° N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (solo
Compromisos|.—>,. .
indicador género)

Equidad de Genero {Porcentaje de medidas para la igualdad de}0 0

género del Programa de Trabajo implementadas

enelanot
Seguridad de lajPorcentaje de controles de seguridad de la|27 0
Informacion informacién implementados respecto del total

definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afo t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro1 0
Digitalizados de transacciones al afio t respecto del total de

tramites identificados en el Registro Nacional de
Tramites del afo t-1
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Nombre Indicador Transversal lNota I
Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos{Para la evaluacibn de este indicador se

22 y 29 en el afno t, respecto del Presupuestojconsideraran los incrementos presupuestarios
inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

El Servicio sblo compromete el tramite
"SINID1600 Oficinas de Informacién, Reclamos
y Sugerencias (OIRS)". El tramite inicia “desde
que la solicitud es recepcionada por el Servicio a
través de la Plataforma SIAC vy finaliza cuando
se da respuesta a  través -de la- misma
plataforma”.

Tiempo promedio de tramites finalizados

LA GESTION

FQRMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE
ANO 2019 FISCALIA

| IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

1. FORMULACION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

1 iPorcentaje  de respuesta  de;(Numero total “respuesta de Fiscalia a 99 % 10.00 1
Fiscalia a solicitudes de solicitudes -~ de pronunciamiento . en [(1341 /1360
pronunciamiento ‘en - derecho, de derecho, . de: . personas : juridicas; -en )*100]
personas juridicas, en relacion conirelacién con el Registro de Contratistas y
el -Registro--de- Contratistas - y| Consultores; ‘dentro-del plazc  de 8 dias
Consultores; dentro del plazo de 8 habiles, ‘en el afo t /Nimero: total de
dias habiles, en el afio t. solicitudes -~ de  pronunciamiento " en

derecho, de. personas . juridicas, en
relacién con el Registro de Contratistas'y
Consultores, en el afio t)*100

2 ' Porcentaje - de - decretos - - que: (Ndrero total de decretos que ordenan el 92 % 10.00 2
ordenan - el cumplimiento - deicumplimiento de sentencias por reclamos ! [(84 /91
sentencias por reclamos de monto de monto de indemnizacion provisional de )*100]
de indemnizacion provisional  de expropiaciones - emitidos .en: un: ' plazo
expropiaciones - emitidos 'en - unimaximo de 6 dias habiles, en el afo t
plazo maximo de 6 dias habiles, /Nimero total de decretos que.ordenan el
enelanot. cumplimiento de sentencias: por: reclamos

de monto de indemnizacién provisional de
expropiaciones solicitados)*100

3 Porcentaje de controles  de (N° de  controles de seguridad de la 24% 5.00
seguridad de. la" informacion;Norma NCh:-1SO 27001 ‘implementados: [(27 /114
implementados respecto del totalipara mitigar riesgos de seguridad de lai ~ )*100]
definido - en. la Norma NCh-ISO !informacion al ano t/N° Total de controles
27001, al afio t. establecidos en Ja Norma NCh-1SO 27001

para mitigar riesgos de seguridad de la
informacién en el afio 1)*100
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Notas:

1 La Fiscalia de Obras Publicas ha establecido un plazo 6ptimo de 8 dias habiles (lunes a viernes), desde el dia
siguiente a que ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas desde el solicitante y hasta que
egresa por la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, a través del Sistema de Seguimiento de
Documentos del Ministerio de Obras Publicas y/o el Registro de Contratistas en Linea. Ei plazo de dias habiles es
contabilizado segun lo establecido en el inciso sequndo del articulo 25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; "los plazos
se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se produzca
su estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrativo”, es decir, la contabilizacién de dias habiles
no pueden ser contados en fraccién, por lo que no pueden ser consideradas como un dia habil compieto las horas
restantes del dia de ingreso de la documentacion, considerandose como dia habil 0, y el dia habil siguiente como
el dia habil 1. Cabe destacar que el denominador de este indicador esta sujeto a la cantidad de solicitudes
recibidas por parte de la Direccion General de Obras Publicas, organismo publico externo a la gestion institucional
de la Fiscalia de Obras Publica, por lo que la cantidad comprometida en el denominador para el afio 2019 es un
estimado calculado a partir de las solicitudes de pronunciamiento en derecho, de personas juridicas, en relacién
con el Registro de Contratistas y Consultores, efectivas en los Ultimos 3 arfios de gestion, y cuya cantidad efectiva
al cerrar el ano 2019 puede diferir a {a cantidad comprometida, por causales externas a la gestion institucional de
la Fiscalia de Obras Publicas.

2 La Divisién de Expropiaciones, responsable del indicador, ha establecido un plazo éptimo de 6 dias habiles (lunes
a viernes), considerandose desde el dia habil en que la solicitud de! Tribunal ingresa a través de la Oficina de
Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, hasta el dia habil en que egresa la respuesta desde de la Oficina de
Partes de la Fiscalia de Obras Publicas a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de
Obras Publicas y/o Sistema informético de Expropiaciones del Ministerio de Obras Publicas. Ef plazo de dias
habiles es contabilizado segun lo establecido en el inciso segundo del articulo 25 de la Ley 19.880 que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado;
“los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o
se produzca su estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrative”, es decir, la contabilizacién de
dias habiles no pueden ser contados en fraccién, por lo que no pueden ser consideradas como un dia habil
completo las horas restantes del dia de ingreso de la documentacion, considerandose como dia habil 0, y el dia
habil siguiente como el dia habil 1. El proceso considera la recepcién de los antecedentes para fa revision del
equipo de expropiaciones via judicial, quienes paralelamente solicitan los fondos a las direcciones operativas MOP
(Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto), para la entrega de la propuesta de
Decreto al Jefe de la Divisién de Expropiaciones, quien gestiona el visto bueno del Fiscal de Obras PUblicas, para
culminar con la total tramitacion por parte del Ministro de Obras Publicas del decreto que ordena el pago y la
consignacién a través de la cuenta del Banco Estado de tribunal requirente. Es importante destacar que la calidad
de estos decretos se resguarda mediante los informes del Consejo de Defensa del Estado, que se refieren a la
individualizacién del acreedor; al monto y modalidad de pago. Cabe sefialar que el denominador de este indicador
dependera exclusivamente del requirente, en este caso Tribunales, quién tramita y resuelve las expropiaciones via
judicial, ya sea en favor de un nuevo monto expropiatorio a pagar (es decir, un decreto que ordena cumplimiento),
o bien puede desestimar dicho proceso via judicial, por lo que la cantidad comprometida en el denominador para el
afno 2019 es un estimado caiculado a partir de las solicitudes efectivas en los Ultimos 3 afos de gestién, y cuya
cantidad efectiva al cerrar el afio 2019 puede diferir a la cantidad comprometida, por causales externas a la gestion
institucional de la Fiscalia de Obras Publicas.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

1 Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el mes: (Gastos ejecutados en el
de diciembre del afio t respecto a la ejecucién del diciembre afio  t/Total de
gasto total del anot ejecutados en e} afio t)*100

mes de X
gastos :

12 Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos 22 (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29
. iy 29 en el ario t, respecto del Presupuesto inicial.en el afo t/Presupuesto ley inicial de
de Gasto de subtitulos 22 y 29 afo t Gasto subtitulos 22 y 29 afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 45.00%)
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Porcentaje de informes de pago (Nimero total informes de pago de 97 % 10.00
de expropiaciones via convenio.expropiaciones via convenio emitidos: [(352 /364
emitidos dentro del plazo de 7:.dentro del plazo de 7 dias habiles, en el )*100}]
dias habiles, en el afio t. ano t/Nimero total informes de pago de
expropiaciones via convenio emitidos, en
el ano t)*100
Porcentaje de reclamos:(Numero de reclamos respondidos en 60 % 10.00
respondidos respecto de los afio t/Total de reclamos recibidos en afo: [(9 /15 )*100}
reclamos recibidos en afno t 1)*100
Tiempo promedio de framites: Sumatoria de dias de tramites solicitados 9 dias 10.00
finalizados por los usuarios, finalizados al afno t/N° [463 /54 ]
Total de tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t
Porcentaje de tramites ! (N° de tramites digitalizados con registro 100 % 15.00
digitalizados con registro de.de transacciones al afio t/N° total de. [(1/1)*100]
transacciones al afo t respecto:tramites identificados en el Registro
del total de tramites identificados  Nacional de Tramites del afio t-1)*100
en el Registro Nacional de
Tramites del afio t-1




Notas:

Hl.

La Fiscalia de Obras Publicas ha establecido un plazo éptimo de 7 dias hébiles (lunes a viernes), desde el dia
habil en que el requerimientoingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas hasta el dia habil
en gue egresa de la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, a través del Sistema de Seguimiento de
Documentos del Ministerio de Obras Plblicas y/o Sistema Informatico de Expropiaciones del Ministerio de
Obras Publicas. El plazo de dias hébiles es contabilizado segun lo establecido en el inciso segundo del articulo
25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos gue rigen los actos de los
Organos de la Adminisiracion del Estado; "los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se
notifigue o ‘publique el acto de que se trate o se produzca su estimacidn o su desestimacion en virtud del
silencio administrativo”, es decir, la contabilizacion de dias habiles no pueden ser contados en fraccién, por-lo
que ‘no’ pueden ser consideradas como un dia habil completo las horas restantes del dia de ingreso de la
documentacion, considerandose como dia habil 0, y el dia habil siguiente como el dia habil 1. Este proceso
considera la recepcion de los antecedentes de 1a solicitud de la direccién operativa (Vialidad, Concesiones,
Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto) al equipo de expropiaciones via convenio, donde se revisala
documentacion 'y ‘se coordina el compromiso de fondos necesarios para el pago hasta culminar con:la
elaboracion por parte de la Fiscalia de Obras:Publicas de la resolucién que ordena &l pago al expropiado. Es
importante destacar. que el denominador de este indicador. dependerd  exclusivamente: del requirente, en-este
caso. direcciones operativas del Ministerio de Obras Pblicas, quienes requieren: de expropiaciones para la
ejecucion.de sus Obras:de Infraestructura, como a su vez; del.cumplimiento de requisitos legales para acceder
a la. expropiacion: via:.convenio pot. parte del expropiado;: por. lo: que la: cantidad comprometida en el
denominador. para el-afio 2019:es un estimado calculado a parir de las: solicitudes efectivas en los tltimos 3
anos de gestion, y cuya cantidad efectiva al cerrar el ano 2019 puede diferir. a la cantidad comprometida, por
causales externas.a la gestion institucional de la Fiscalia de Obras: Publicas.

COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES FISCALIA

Ministerio Institucion Namero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO - DE - OBRAS|FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS 13808 12/28/2018 12:00:00
PUBLICAS AM
N° Compromisos
. ; N°.de Especificos (solo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos indicador
género)
Equidad de|Porcentaje de medidas para la igualdad de género 0 0
Genero del Programa de Trabajo implementadas en el afio t B
Seguridad de la]Porcentaje de controles de seguridad de lal 27 0 1
Informacion informacion  implementados = respecto  del - total
definido en‘la Norma NCh-{SQ 27001, al ano t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados: con registro de 1 0
Digitalizados transacciones al afo t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del
afio t-1
Nombre Indicador Transversal Nota
Tiempo.promedio de tramites finalizados La Fiscalia del Ministerio . de Obras. Publicas
jcompromete en este indicador el trémitel

"Gestibn de respuesta a Consultas, Reclamos,
Sugerencias. y. Felicitaciones ' ciudadanas’, el
tramite - se :inicia: cuando la- solicitud ‘es
recepcionada por el Servicio a través de la
plataforma web y finaliza cuando el ciudadano
recibe la respuesta que se registra en la misma
plataforma segin el canal de atencién
seleccionado - por. el - ciudadano . para. ser
respondido, el cual puede ser correo electronico,
llamada telefonica o notificacion por oficio en el
domicilio.

Porcentaje de ejecucioén de Gasto de subtitulos|Para la evaluacion de este indicador se
22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuestojconsideraran los incrementos presupuestarios
inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afo t que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados

con  transferencias consolidables desde otros
Servicios.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2019 INH

L IDENTIFICACION Y OBJETIVOS DE GESTION

MINISTERIO DE OBRAS PUBL!CAS

NSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

0. FORMULACION PMG

OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestidén Eficaz (Ponderacién: 35.00%)

Porcentaje de acciones de gestion (N° de acciones ejecutadas para 100 %
y difusién del conocimientoidifusién de conocimiento/N°® de: [(12/12)*100]
ejecutadas de acuerdo a un;acciones programadas en el primer
programa de trabajo, aprobado:trimestre del afo t)*100
por Comité Bipantito de
Capacitacion, que debera:
contener al menos 10 acciones.
2 Porcentaje de  calibraciones (N° de calibraciones realizadas en 82 % 15.00 2
realizadas en un plazo de 9 dias; un plazo de 9 dias habiles durante el:  [(41 /50 )*100]
habiles, respecto del total deiafic t/N° total de calibraciones
calibraciones realizadas durante . realizadas durante el afo t)*100
elanot.

3 Porcentaje de controles de (N° de controles de seguridad de la 13% 5.00
seguridad de la informacién: Norma NCh-ISO 27001 [(15/114)*100}
implementados respecto del total implementados para mitigar riesgos
definido en fa Norma NCh-ISO de seguridad de la informacién al
27001, al afio t. afo t/N® Total de controles

establecidos en ia Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacién en el
ano t)*100

Notas:

1 Se entendera por actividad de gestion y difusion de conocimiento: Publicaciones, capacitaciones/charlas organizadas
por el INH, visitas de Instituciones publicas y privadas, y contratacion de memoristas o alumnos en practica en los
ambitos de estudios e investigaciones area maritima, area fluvial, modeiacion fisica y matematica y mediciones de
campo; con el fin de aportar al conocimiento cientifico a través de la gestion y difusién del conocimiento que posee el
Servicio (a clientes internos y externos). E! indicador medira el porcentaje de cumplimiento de las acciones
ejecutadas sobre las acciones programadas. Cada actividad estard determinada de acuerdo a las necesidades de
los estudios y/o proyectos vigentes (capacitaciones, contratacion de memoristas o alumnos en practica, etc.),
quedando estas plasmadas en un Programa anual realizado el primer trimestre del afo t.

2 El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de calibraciones realizadas en un plazo maximo de 9 dias

habiles. E! alcance es realizar calibraciones de equipos medidores de fiujo de liquidos. Ei plazo rige a partir del dia
habil siguiente, al cumplimiento de las siguientes 3 condiciones: A. Respetar la programacién establecida en la
cotizacién/orden de trabajo; B. Recepcion fisica de los equipos y C. Pago del servicio de calibraciones. El informe
trimestral debe indicar el nimero de calibraciones realizadas durante el afio t, detallando la fecha programada para
realizar las calibraciones, la fecha de recepcion fisica de los equipos y la fecha de pago de las calibraciones
asociadas a las respectivas facturas. Con estas 3 condiciones se da por iniciado el trabajo y la fecha de término
corresponde al despacho de los Certificados de Calibracion entregado al cliente (confirma realizacion del servicio), el
cual es fechado por Oficinas de Partes del INH. El informe detalia para cada servicio los siguientes antecedentes: 1.
numero de orden de trabajo (OTE) 2. Nimero de factura, 3. Cantidad de equipos calibrados, 4. Fecha programada
para realizar el servicio, establecida en la cotizacion / orden de trabajo, 5. Recepcién fisica de los equipos, 6. Pago
del servicio de calibraciones, 7. Fecha de despacho del oficio que remite los certificados de calibraciones emitido por
la Oficina de Partes del INH, 8. Tiempo de respuesta en dias habiles.

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

indice de eficiencia energética. :Consumo Total de Energia (CTE) en el afio X
t/Superficie Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por el servicio en el
ano t

y 29 ano't

Porcentaje de ejecucion de:(Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en e} 100 % . 500
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el :afio t/Presupuesto ley inicial de Gasto [(302127 /302127
afo t, respecto del Presupuesto’subtitulos 22 y 29 afio t)*100 )*100]

inicial de Gasto de subtitulos 22
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Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a la
ejecucion:del gasto total del -afo
t

(Gastos ejecutados en el mes de diciembre
ano t/Total de gastos ejecutados en el ano
1)*100

24 %

(525819 /2190913

}*100]

5.00

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 40.00%)

1 :Porcentaje de Clientes  del INH;(N° de clientes del INH que se declaran 91 % 15.00 1
que se declaran satisfechos con: satisfechos con los servicios realizados en’ [(31 /34 )*100]
los  servicios realizados en el el ano t/N° total de Usuarios encuéstados
anot en el afio )*100

2. :Porcentaje de reclamos ;. (Numero.de reclamos respondidos en.afo 101000 :
respondidos  respecto de los t/Total de reclamos recibidos en ano
reclamos recibidos en afio t 1y*100 ;

3 :Tiempo promedio de tramites; Sumatoria.de dias de tramites solicitados 12.dias 10.00

finalizados por los usuarios; finalizados . al -afio - {/N° [49 /4
Total - de tramites - solicitados. . por:: :los
usuarios, finalizados en el ano t
4 . Porcentaje de tramites: (N° de tramites digitalizados con registro 100% 5.00
digitalizados con - registro - de de transacciones :al afo. t/N° total - de; [(1/1)*100]
transacciones al afo t respecto:tramites < identificados . en el Registro
de! total de tramites identificados; Nacional de Tramites del.afio t-1)*100
en el Registro - Nacional de
Tramites del afio t-1

Notas:

1 Se entenderd por cliente satisfecho aquellos que en una escala de percepcion de 1 a 5 (escala de Likert),
donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 {satisfecho). El
universo del ‘indicador sera el numero total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a clientes
(entidades Publicas y Privadas) a los cuales se les realiz6 o realizan servicios entre el 1 de julio de 2018 al 30
de junio 2019 (ciclo de medicién). Esta encuesta sera realizada una vez al afio, por un organismo externo. Los
resuitados de la encuesta (medio de verificacion) quedaran plasmados en un informe final que contendra-las
encuestas firmadas por los Clientes, elaborado por el consuitor externoy. aprobado por el INH, en donde la
consultora deber4 entregar los resultados a més tardar el dltimo trimestre del afo t. se entiende por periodo T el
que abarca del 1 de julio del 2018 al 30 de Junio 2019.

iR COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES INH
Ministerio Institucion Numero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO - DE ' OBRAS|INSTITUTO NACIONAL DE}13976 12/31/2018 12:00:00
PUBLICAS HIDRAULICA AM
N° Compromisos
. N° de|Especificos (solo
. Nombre Indicador Transversal . ok

Sistema o ren a Compromisos |indicador

género)

Equidad de Genero. [Porcentaje - de medidas para la igualdad de|0 0

género del Programa de Trabajo impiementadas

en el anot
Seguridad de la|Porcentaje de controles  de seguridad de laj15 0
Informacién informacion implementados: respecto del total

definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados con registro|1 0
Digitalizados de transacciones al afo- t respecto del total-de

tramites identificados en el Registro Nacional de

Tramites del afo t-1
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Nombre Indicador Transversal Nota

Tiempo promedio de tramites finalizados Nombre del tramite: Sistema Integral de
Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC) del
Instituto Nacional de Hidraulica.
Cuéndo inicia el trdmite: Cuando ingresa por
plataforma SIAC.
Cuando termina el tramite: Cuando el ciudadano
recibe la respuesta a la consulta, reclamo o
sugerencia, segun el canal de atencién
seleccionado por el ciudadano para ser
respondido, el cual puede ser correo electrdnico,
llamada telefonica o notificacion por oficio en el
domicilio

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos|Para la evaluacién de este indicador se
22 y 29 en el afno t, respecto del Presupuesto|consideraran los incrementos presupuestarios

inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t que afecten los subtitulos 22 y 29, financiados
con transferencias consolidables desde otros
Servicios.

Articulo 2°: Establécense para la Subsecretaria
de Obras Publicas, la Direccién General de
Obras Publicas, la Direccién General de Aguas,
la Direccion de Vialidad, la Direccién de
Arquitectura, la Direccion de Aeropuertos,
Direccion de Obras Hidraulicas, la Direccién de
Obras Portuarias, la Direccion de Planeamiento,
la Direccion de Contabilidad y Finanzas, la
Fiscalia de Obras Publicas, y el Instituto Nacional
de Hidraulica las siguientes situaciones de
excepcioén en la aplicacion del Programa Marco.

SISTEMAS/INDICADORES  TRANSVERSALES NO  APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS.

MODIFICAGION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Objetivo 1: Gestion Eficaz [ Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz,
accidentes det trabajo en el afiot. de acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido
en Decreto 324, con excepcién del indicador Tasa de
Accidentabifidad por accidentes del trabajo en el ano t.

Objetivo  2: Eficiencia  indice de eficiencia energética. El Servicio compromete el Objetivo de eficiencia
Institucional institucional, de acuerdo al Programa Marco del PMG
2019 definido en Decreto 324, con excepcién del
indicador de eficiencia energética.
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MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Tasa de.  accidentabilidad. -~ poriEl Servicio compromete el - Objetivo: 1: Gestién
accidentes deltrabajo en-elafot. Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG
2019 definido en Decreto 324, con excepcién ‘del
indicador Tasa de Accidentabifidad por accidentes
del trabajo en el afio t

Objetivo 1: Gestion Eficaz

Objetivo 2: Eficiencia. Indice de eficiencia energética: Servicio compromete el objetivo N° 2: (Eficiencia
Institucional Institucional), de acuerdo al Programa Marco del
PMG - 2018 definido. en  Decreto 324, ~con
excepcion del indicador - "Indice de -Eficiencia

Energética".
Objetivo 2 Eficiencia! Porcentaje. de ejecucion de Gasto de El_servicio. compromete para: el objetivo 2 de
Institucional subtitilos 22 y'29 en el ‘ano t, respecto Eficiencia Institucional, el indicador 'Porcentaje de
del ‘Presupuesto inicial de Gasto - de; ejecucion de Gasto de subtitulos 22'y 29 en el afo
subtitulos 22y 29 afot t, respecto del Presupuesto inicial: de: Gasto. de

subtitulos 22y 29 ano t' con medicién, segun la
opinién técnica favorable de la Red de Expertos, y
con - modificacién - del - medio de  verificacion,
utilizando en reemplazo un archivo de elaboracién
propia del  MOP, - extraido -del - "SISTEMA
CONTABLE FINANCIEROQO" (SICOF) que contenga
entre - otros, - los - datos - que ' respaldaran  los
resultados requeridos ‘para el cumplimiento: del

indicador.
Objetivo 2 Eficiencia: Porcentaje de ejecucion El Servicio  compromete ' para ‘el ' objetivo- 2 de
Institucionat presupuestaria  en el mes ' de Eficiencia Institucional, el indicador 'Porcentaje de
diciembre del- ano -t respecto’ a ‘laejecucién presupuestaria en el mes de diciembre
ejecucién del gasto total del anot del-aio t respecto a la ejecucion del gasto total del

afno t' con medici6n, segun la opinién técnica
favorable de la Red de Expertos, 'y .con
modificacién del medio de verificacion;: utilizando
en reemplazo un archivo de elaboracién propia del
MOP, extraido - del "SISTEMA  CONTABLE
FINANCIERQ" (SICOF) gue contenga entre otros,
los  datos - que - respaldaran: los - resultados
requeridos para el cumplimiento del indicador:

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION GENERAL DE AGUAS

accidentabilidad ~ poriEl Servicio compromete el Objetivo. de Gestion
Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG
2019 definido en Decreto 324; con excepeion del
indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes

‘Tasa . de
taccidentes del trabajo en el ano t.

bjetivo 1: Gestion Eficaz

(del trabajoenelanot.

ODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE VIALIDAD

de accudehtébmdad 'po La Dnrecé:oh deralidad probbhe ééghir midiendb
accidentes del trabajo enel afio 1. el indicador de accidentabilidad conforme a la
férmula de célculo del Decreto N° 324, que al igual

[que anos  anteriores,. mide la  cantidad - de:
{accidentes laborales .de- trabajo. ocurridos: en el§
‘afio/. Promedio anual de trabajadores en el ano t *7
1100

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE ARQUITECTURA

de accndentabmdéd po EI Servncno compromete el Obijetivo ' 1:

accidentes del trabajo en'ef afio t. Eficaz, de acuerdo al Programa Marco: del PMG‘
2019 definido en Decreto 324, con excepcion del’

indicador Tasa de ‘Accidentabilidad por acmdentesf

el trabajo en el ano t” !
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MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE AEROPUERTOS

Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo de Gestién
raccidentes del trabajo en el afo t. ‘Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG
12019 definido en Decreto 324, con excepcién del:
.indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes
_def trabajo en el ano t. :

gObjetivé 1: Gesﬁon Eficaz

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, |
‘accidentes del trabajo en el afiot.  de acuerdo al Programa Marco del PMG 2018 definido.
‘en Decreto 324, con excepcion del indicador Tasa de-
Accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t

vaFb]etivo 1: Gestién Eficaz

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

Tasa de accidentabilidad por:El Servicio compromete el Obijetivo de Gestion:
‘accidentes del trabajo en el ano t. _Eficaz de acuerdo al Programa Marco del PMG!
! 12019 definido en Decreto 324, con excepcién del:
-indicador Tasa de Accidentabifidad por accidentes
del trabajo en el ano t

Objetivo 1: Gestién Eficaz

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE PLANEAMIENTO

Vi

Tasa de accidentabilidad por:El Servicio compromete el Objetivo 1 Gestidn
accidentes del trabajo en el afio t. Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG
2019 definido en Decreto 324, con excepcién del
indicador Tasa de Accidentabitidad por accidentes:
del trabajo en el afo t. :

Okb‘je‘tlvo 1 Gestion Eficaz

Objetivo 2: Eficiencia indice de eficiencia energética. El Servicio compromete el Objetivo 2 de Eficiencia
institucional Institucional, de acuerdo al Programa Marco del
PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador indice de eficiencia.

energética.

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Porcentaje de medidas para laiLa Direccion de Contabilidad y Finanzas
iguaidad de género del Programa de:compromete el Objetivo 1, Gestién Eficaz, de
Trabajo implementadas en el afio t acuerdo al Programa Marco del PMG 2019
definido en Decreto (Hacienda) N° 324 de 2018,
con excepcién del Indicador: “Porcentaje de
medidas para la igualdad de género del Programa.
de Trabajo implementadas en el afo t".

Objetivo 1: Gestion Eficaz

Objetivo 1: Gestién Eficaz Tasa de accidentabilidad porila Direccion de Contabilidad y Finanzas
accidentes del trabajo en el afio t. compromete el Objetivo 1, Gestion Eficaz, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2019
definido en Decreto (Hacienda) N° 324 de 2018,
con excepcién del Indicador: 'Tasa de
accidentalidad por accidentes del trabajo en ef t"

Objetivo 2 Eficiencia. indice de eficiencia energética. La Direccién de Contabilidad y Finanzas
Institucional compromete el Objetivo 2, Eficiencia Institucional,

: de acuerdo al Programa Marco del PMG 2019:
definido en Decreto (Hacienda) N° 324 de 2018,
con excepcion del indicador: “indice de Eficiencia:

Energética".
Objetivo 2: Eficiencia Porcentaje de ejecucién de Gasto de El Servicio compromete el objetivo N° 2, Eﬁcienciai
Institucional subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto: Institucional, de acuerdo al Programa Marco del
del Presupuesto inicial de Gasto de PMG 2019, definido en Decreto (Hacienda) N° 324
subtitulos 22 y 29 ano t de 2018, con excepcién del indicador "Gastos en:

‘bienes y servicios de consumo y adquisicién de
activos no financieros" con medicién de meta, y:
_con__modificacion del medio de verificacion,
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%utilizando en reemplazo un archivo de elaboracion!
‘propia  del

MOP, extraido del 'SISTEMA,
CONTABLE FINANCIERO! (SICOF).que contenga
entre. otros;. los . datos —que respaldaran - los
resultados requeridos para: el cumplimiento de!
indicador.

Objetivo 2: Eficiencia

Institucional

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afno t respecto a la
ejecucion del gasto total del afio t

El Servicio compromeéte el objetivo N° 2, Eficiencia
Institucional, de acuerdo al' Programa Marco del
PMG 2018, definido en Decreto (Hacienda) N° 324
de 2018, con excepcion del indicador "Porcentaje
de ' ejecucion . presupuestaria.en el ‘mes. de
diciembre -del afo .t respecto-a la ejecucion del:
gasto total del afo t* con medicion de meta, y con|
modificacién del medio de verificacion, utilizando
en reemplazo un archivo de elaboracion propia del
MOP, ‘extraido del " "SISTEMA - CONTABLE
FINANCIERO" (SICOF) que contenga entre otros,
los ~datos - que respaldaran- - los resultados
requeridos para el cumplimiento del indicador.

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

‘bc‘)rcéniale de med:das pafa la
igualdad de género del Programa de
Trabajo implenmentadas en el afio t

El Servicio compromete el Objetivo 1 de Gestion
Eficaz; de acuerdo al: Programa Marco del' PMG
2019 definido en Decreto. 324, con excepcién del
indicador Porcentaje de medidas para la igualdad
de género - del - Programa - de . Trabajo
implementadas en el afo t.

Objetivo 1: Gestién Eficaz

Tasa ~ de  accidentabilidad
accidentes del trabajo en el afo t.

por

El Servicio compromete el Objetivo 1°de Gestion
Eficaz, de acuerdo al Programa: Marco del PMG
2019 definido en Decreto 324, con excepcion del:
indicador Tasa de accidentabilidad por accidentes:
del trabajo en el afot.

Objetivo
Institucional

2: Eficiencia

indice de eficiencia energética.

El Servicio compromete el Objetivo 2 de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco del
PMG 2019 definido - en - Decreto 324, ~con
excepcion  del indicador -indice - de: - eficiencia
energética.

Objetivo 2: Eficiencia

Institucional

Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22'y 29 en el ano t, respecto
del Presupuesto ‘inicial de Gasto de
subtitulos 22'y 29 afno t

La Fiscalia de Obras Publicas compromete para el
objetivo 2. de Eficiencia Institucional, el indicador
‘Porcentaje de ejecucién de Gasto de subtitulos 22
y 29 en el ano t, respecto del Presupuesto inicial
de Gasto - de - subtitulos 22 'y 29 -afio t' con
medicién, segln la opinion técnica favorable de la
Red de Expertos, y con modificacion del medio de
verificacion, utilizando en reemplazo:un archivo de
elaboracion . propia - del: - MOP, - extraido  del
"SISTEMA CONTABLE FINANCIERO! (SICOF):
que contenga  entre ‘otros, los  datos que
respaldaran’ los resultados requeridos - para“ el
cumplimiento del indicador.

Objetivo
Institucional

2; Eficiencia

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria- - en. el ‘mes de
diciembre  del .ano..t respecto a la
ejecucion del gasto total del afot

El' Servicio - compromete “para - el - objetivo 2 de
Eficiencia Institucional, el indicador 'Porcentaje de
ejecucion presupuestaria-en el mes de diciembre
del afio t respecto a la ejecucion del gasto total del
ano -t con medicion, ‘segin la - opinién ‘técnica
favorable de la Red de  Expertos; -y con
modificacion  del medio de verificacion, utilizando
en reemplazo un archivo de elaboracién propia del
MOP, extraido - del - "SISTEMA CONTABLE
FINANCIERO" (SICOF) que contenga entre otros,
los  datos - que - respaldaran  los . resuitados
requeridos para el.cumplimiento del indicador.
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MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

:Objetivo 1: Gestion Eficaz Porcentaje de medidas para la:El Servicio compromete el Objetivo 1 Gestidn
iguaidad de género del Programa de Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG
Trabajo implementadas en el afo t 2019 definido en Decreto 324, con excepcion de!
indicador Porcentaje de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afo t.

‘Objetivo 1: Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por Ef Servicio compromete el Objetivo de Gestion
accidentes del trabajo en el afio t. Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG
2019 definido en Decreto 324, con excepcion dei’
[indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes
del trabajo en el afio t

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

an Andrés Fontaine Talavera
MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS

Felipe Larrain Bascunan Gonz
MINISTRO DE HACIENDA M)’NIS R

ERAL DE LA PRESIDENG
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