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;Como realizar solicitudes de acceso

a la informacion al MOP?

Tutorial de Acceso

VIA WEB

Para ingresar una solicitud via web, ingrese a www.mop.cl/atencion

Paso 1:

La definicion de la solicitud nos facilita la elaboracion de la respuesta.
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Paso 1

DEﬁna la solicitud © Consula @ Reclamo @ Sugerencia @ Felictacion

Paso? @ Solicitud de Informacion Ley de Transparencia

A quién dinge su Consulta *
Direccion de Vialidad v
Tema de su Consulta *

Contratos obras v

Ingrese sus datos

Paso 3
Detalle solicitud
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VIA WEB

Paso 2:

Conocerlo nos permite entregar un servicio focalizado y mejorar la calidad de los productos y servicios que

provee el MOP.
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Paso 1
Defina la solicitud

Paso 2

Ingrese sus datos

Paso 3
Detalle solicitud
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VIA WEB

Paso 3:

Es importante que describa con claridad su requerimiento. U. tiene la posibilidad de adjuntar archivos parta
complementar sus solicitudes.
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Atencién Ciudadana MOP 3. Detalle solicitud

Peso1 hgrese la Solictud

Defina la solicitud

Pzso 2
Ingrese sus datos

Peso 3
Detalle solicitud

0/10000
Rol Propiecad

Revise el estado de su A
solicitud

Aduntar Antecadentes
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DE MANERA PRESENCIAL

Para realizar una consulta directamente en nuestras oficinas de Atencidon Ciudadana, usted debe dirigirse a

nuestro ministerio y consultar por las oficinas de Atencion e Informacion Ciudadana.

Una vez en las oficinas de Atencion e Informacion Ciudadana, debe pedirle al funcionario designado un
formulario tipo para completarlo y registrar su solicitud, la cual sera ingresada al Sistema para generar una

respuesta en los plazos establecidos.

De manera alternativa, usted puede descargar el formulario desde el sitio http://www.mop.cl/atencion
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E @ Formulario de
Solicitudes Ciudadanas

TIPOS DE SOLICITUD ( obligatorio marque con una X )

ConwmaD Reclamo I:l Sugerencia D Felicitacién D Peticién inf i6n Ley de ia I:]
IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE ( obligatorio )

Nombres y Apellidos / Razén Social

y Apeliidos del Apoderado ( s

NOTIFICACiON DE LA SOLICITUD ( Obligatono. marque con una X y especifique )

Via Email D A ravés de comeo [ carla |:| Refiraré en oficina |:|

Email Refiro en oficing (epeclear)
Envio por Comeo (Cata) Calle N*

Deplo. Comuna SRR o= 7. . 7. R Regitn

OPCIONAL  Fono tach . Mévil Oficina

INFORMACION DE LA SOLICITUD ( obligatoric )

Nombre de la enfidad a la que dirige la solicitud:

Idenfificocién de la inf i L . Sefiale la maleria, fecha de emisién o periodo de vigencia, origen o desfino, soporle, elc.

OBSERVACIONES (opcional )

b campo NO ala . 3640 permite poner del Servicio algun
que consideren relevanie para slecton del acceto y entrega de ka informacion.

recon (MM EIE S EE] -

W Aho Frma de schcitante &1 cblgatoria
INFORMACION ESTADISTICA ( Datos personales - Opcional )
Ocupocidn
Duefio/a de casa D Estudiante EI Jubilado/a Pensionado/a
Cesante D Trabajador asalariado/a I:I Trabajador/a independiente
Periodista / Académico D Empresario/a D ©Ofra no clasificada

Basica incompleta D I:I
Media completa ] Educ. técnica / profesional_| ]
Posigrado [:] Sin educacién [:l

Informacién relevante:

1 Los respueion 0 koy slcBudes de BOR-IEncs Beren un PRaTo manemo de 20 dion haben. Mn emborgo. £150 o ber proacgode Por ooy |0 dhan hibles B0 COMo8 i oot
7. 1o mdormacin solcilods v eaiegan ek knma ¢ pon el meds Gue usked ehole. semEre que ike o wgelgve un €D FRC ST
3 Lo reproduc cabn de b Inbormackin puede fenes un Cowo. Ll R0 Poge de éule Impade k enie GO de Ifomacin.
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CLAVES O VIAS DE INGRESO DE UNA SOLICITUD

Para realizar una solicitud de informacion de acuerdo a la Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacion Pablica,
usted puede hacerlo virtualmente, a través del canal web, o presencialmente, en las oficinas de atencion
ciudadana.

Canal web

Usted debe ingresar al portal www.mop.cl y hacer click en el enlace a Atencion para ingresar al Sistema de
Atencion Ciudadana del MOP.

En este sitio, podra especificar su requerimiento, el cual sera tramitado para la gestion de una respuesta.

Presencial

Usted también puede realizar su solicitud directamente en los Espacios de Atencion Presencial que destina el
Ministerio para atenderla/o.

Estos son: las Oficinas de Atencion e Informacion Ciudadana y las Oficinas de Partes de cada servicio.

En ellas debera presentar el formulario de solicitud respectivo.
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